Quito, 15 de julio de 2024
Srta. Ingeniera
Gabriela Torres
De mis consideraciones. -

El dia sdbado 8 de junio me acerque a NOVICOMPU numero de RUC 1792291666001 razdn social
NOVISOLUTIONS SA en el Centro Comercial El Recreo a realizar la compra de un dispositivo
electrénico . Al entrar solicite al vendedor me indique una Tablet de 10 pulgadas que me sirva
como teléfono por lo que me dio 2 opciones, una de ella era una Tablet de Marca CHUWI, a lo
que le pregunte, seguro que esta Tablet si puedo ponerle un chip y utilizar como teléfono y me
respondid que si; le pregunte si podia verlo fisicamente antes de comprar y me dijo que solo si
pagaba podia romper los sellos y abrir la caja y que solo me podia indicar las caracteristicas en
la web y me las indico.

Luego de cancelar me abrieron la caja y colocamos el chip para probar si podia hacer una llamada
y de hecho funciono muy bien.

Luego de configurarlo para personalizar los trabajos que haria en este aparato empecé a
utilizarlo, sin embargo, no fue sino hasta el 2 de julio del 2024 cuando me empezaron a llegar
sms que decia lo siguiente, realizo un corte del mensaje:
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Tu telefono con serie 86761506233156
sera blogueado por Ley de
Telecomunicaciones por no estar
homologado.

Por Favor marca *#06# y verifica si los
primeros 14 digitos que aparecen en la
pantalla son iguales a los que te
enviamos en el mensaje anterior.

Si la serie coincide DEBES homologar
tu telefono, revisa en
http:/www.arcotel.gob.ec

/homolcgacion/ los requisitos.
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Presiona para cargar la vista previa



Al inicio como nunca me habia pasado no le tome en cuenta hasta que la semana anterior fue
muy repetitivo el mensaje, que me indica que mi teléfono no esta homologado y que si no
homologo me bloquean y que tengo hasta el 17 de julio del 2024, por lo que marque el numero
gue me indica el mensaje para ver que me dicen a lo que tuve de respuesta los codigos imei del
teléfono, asi:

Informacion del dispositivo

IMEI 1
867615062331563/ 01

ICCID 1
8959300320529903013

IMEI 2

867615062436560 / 01

Numero de serie
JH10XpAB50240108313

Aceptar




Ingresé a la pagina del ARCOTEL para intentar homologar el dispositivo mas el momento que
ingreso en la pagina la marca, el modelo y el imei, este es el mensaje que me arroja.
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* IMEI no corresponde a la marca y modelo seleccionados. Favor revisar la informacion del
equipo.

Para conocer el estado del proceso ingresado puede comunicarse al teléfono 022946400 ext.
1226, 1275 0 1347.

Por lo que ya no pude seguir el proceso y decidi llamar al ARCOTEL para indicar el particular: al
contarles el problema me indican que el teléfono o me lo traje del exterior o fue traido de
contrabando y les digo que no, que adquiri en un Centro Comercial Reconocido dentro de un
local y me dicen que raro si es una empresa la que le vendié el momento de la importacién ellos
debian haber hecho los procesos de homologacidn antes de sacar a la venta el dispositivo,
porque consta como ilegal al no estar homologado y me dicen denuncie la empresa para que les
sancionen porque nadie puede vender teléfonos no homologados.

La factura de compra es la siguiente:
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Solicito que por medio de su intermediacidon que la empresa corrija este problema y que lo
homologue por cuanto de acuerdo al mensaje del ARCOTEL el dia jueves tendré un dispositivo
gue no servird para nada porque estara bloqueado y aunque me acerque al local a indicar el
particular lo Unico que me dieron como solucidn una tarjeta con 2 nuevos telefénicos los cuales

nunca contestan.

Para cualquier notificacién:
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Econ. Carlos Ramiro Buitrén Chavez
0984583719
cbuitron@uce.edu.ec
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