
Quito, 15 de julio de 2024 

Srta. Ingeniera 

Gabriela Torres 

De mis consideraciones. - 

 

El día sábado 8 de junio me acerque a NOVICOMPU numero de RUC 1792291666001 razón social 

NOVISOLUTIONS SA en el Centro Comercial El Recreo  a realizar la compra de un dispositivo 

electrónico . Al entrar solicite al vendedor me indique una Tablet de 10 pulgadas que me sirva 

como teléfono por lo que me dio 2 opciones, una de ella era una Tablet de Marca CHUWI, a lo 

que le pregunte, seguro que esta Tablet si puedo ponerle un chip y utilizar como teléfono y me 

respondió que si; le pregunte si podía verlo físicamente antes de comprar y me dijo que solo si 

pagaba podía romper los sellos y abrir la caja y que solo me podía indicar las características en 

la web y me las indico. 

Luego de cancelar me abrieron la caja y colocamos el chip para probar si podía hacer una llamada 

y de hecho funciono muy bien. 

Luego de configurarlo para personalizar los trabajos que haría en este aparato empecé a 

utilizarlo, sin embargo, no fue sino hasta el 2 de julio del 2024 cuando me empezaron a llegar 

sms que decía lo siguiente, realizo un corte del mensaje: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Al inicio como nunca me había pasado no le tome en cuenta hasta que la semana anterior fue 

muy repetitivo el mensaje, que me indica que mi teléfono no esta homologado y que si no 

homologo me bloquean y que tengo hasta el 17 de julio del 2024, por lo que marque el numero 

que me indica el mensaje para ver que me dicen a lo que tuve de respuesta los códigos imei del 

teléfono, así: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ingresé a la pagina del ARCOTEL para intentar homologar el dispositivo mas el momento que 

ingreso en la pagina la marca, el modelo y el imei, este es el mensaje que me arroja. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Por lo que ya no pude seguir el proceso y decidí llamar al ARCOTEL para indicar el particular: al 

contarles el problema me indican que  el teléfono o  me lo traje del exterior o fue traído de 

contrabando y les digo que no, que adquirí en un Centro Comercial Reconocido dentro de un 

local y me dicen que raro si es una empresa la que le vendió el momento de la importación ellos 

debían haber hecho los procesos de homologación antes de sacar a la venta el dispositivo, 

porque consta como ilegal al no estar homologado y me dicen denuncie la empresa para que les 

sancionen porque nadie puede vender teléfonos no homologados. 

La factura de compra es la siguiente: 



  

Solicito que por medio de su intermediación que la empresa corrija este problema y que lo 

homologue  por cuanto de acuerdo al mensaje del ARCOTEL el día jueves tendré un dispositivo 

que no servirá para nada porque estará bloqueado y aunque me acerque al local a indicar el 

particular lo único que me dieron como solución una tarjeta con 2 nuevos telefónicos los cuales 

nunca contestan. 

Para cualquier notificación: 

 

Econ. Carlos Ramiro Buitrón Chávez 

0984583719 

cbuitron@uce.edu.ec 
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