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administrativa2 @ccelrecreo.com

De: Jonathan Panimboza <jonathan.g.ej@gmail.com>
Enviado el: martes, 20 de febrero de 2024 23:51

Para: administrativa2@ccelrecreo.com

Asunto: Reclamo inconvenientes SERVIC

Datos adjuntos: 20240219-182511.pdf

Estimada Lorena

El dia 19 de febrero de 2024 me comuniqué via telefénica con la administracion del CC El Recreo en razén de
transmitir un reclamo contra el local SERVIC dedicado a proveer servicio técnico y mantenimiento de equlpos de
computo.

Tal y como se aprecia en el archivo adjunto, se ingresé el equipo en abril de 2023 para su revision debido a que no
encendia, ante lo cual se han dado una serie de inconvenientes, primero para la reparacion y posteriormente para la
devolucién del equipo.
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Con fecha 19 de febrero de 2024 se me manifiesta que, la computadora ha sido extraviada, dando como opciones.
Comprar un equipo usado del local o devolver otra computadora no funcional. Sin embargo estas soluciones no se
consideran procedentes puesto que se entreg6 un equipo para su reparacién y en caso de no poder repararlo se
debid entregar el mismo equipo en las mismas condiciones de entrega.

Es asi que se solicita que se establezcan medidas de reparacion hacia mi persona y/o medldas sancionatorias al local
puesto que se pago por un servicio y esto derivé en la pérdida de un bien.

Agradezco su gentil atencidn a la presente, esperando se encuentre solucién 6ptima ante lo detallado






