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            Informe 

Técnico N°  001 LG              

 Para:   

 De:   

Fecha Orden (dd/mm/aaaa): 18/04/2024 

Centro de Servicio: SERVIGANGA          

Cliente: BRYAN ANDRES CASPI CHASI 

Almacen/Código: SERVICIO AL CLIENTE UIO 

Fecha Compra(dd/mm/aaaa) 31/03/2024 

Artefacto: TV SAMRT LED 4K UHD 70” 70UR7800PSB 

Marca: LG 

Línea: LINEA CAFE 

Grupo: TV 

Categoría:  

Serie: 309ICXM00850 

N° Reclamo: 674100 

N° Orden Servicio: 16239 

Observaciones específicas                                                                                                                                                          

SE REALIZO LA VISITA TECNICA DEL  TV LED MARCA LG  MODELO: 70UR7800PSB CON NUMERO DE  

SERIE: 309ICXM00850, EL MISMO QUE EL CLIENTE REPORTA COMO DAÑO SALIO UNAS LINEAS EN 

LA PANTALLA,  AL MOMENTO DE LA REVISION SE OBSERVO QUE TIENE LA PANTALLA ROTA, SE LE 

MENCIONO AL CLIENTE QUE ESO NO ES CUBIERTO EN GARANTIA AL SER UN DAÑO PROVOCADO. 

 Fotos del Informe 

  

 

    

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

          STEVEN IZA             CARLOS SILVA            PAUL CRISANTO 
         Técnico CSA Serviganga           Gerente CSA Serviganga           Supervisor CSA Serviganga   


