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INSTRUECTO

SROFESION / OCUPACIA N

&
APERLDOS Y NOMBRES DEL PADRE
ROBERTO WLADIMIR

ABELLIDOS ¥ NOMBRES DE LA MADRE
'CHAS! COLLAGUAZO MONICA JEANNETN

LUGAR Y FECHA DE EXPEDICION
QUITO

2014-08-08

FROHA DE EXPIREGON
2024-08-08

TR DR QIO ALY
R,

i

REPUBLICA DEL ECUADOR £y
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO Cive, 4 .
IDENTIFICACION Y CEDILACION

ctour o w 172382355-2

APELUIDOS ¥ NOMBRES
CASPI CHASI

BRYAN ANDRES

l.w DE NACIMIENTD

QUITO
SAN BLAS

FECHA DE NACMIENTD 1994-08-02
NACIONALIDAD BCUATORMMA

SEXO M "
ESTADO Civ). SOLTERO ’ !
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LA GANGA R.C.A. S.A.
RUC# 0990633436001
MATRIZ WOSE CASTILLY SN ¥ MIGUEL ANGEL
GRANADOS
CONTRIBUYENTE ESPECIAL - RESOLUC 1M #2343 -
10/08/2004
TIEC COITRIBUYENTE . GRAN CONTRIBIYEMTE -
M. GOFOIOC 31-0000 1006-E
OBLIW vi 5 ALLEVAR CONTABILIDAT: S
TELEF 2592100 CUAYAIUIL-ECUADOR
SUCURSAL 217-EL RECREN 2
FEDRD VICENTE MALDINALD S
DETALLE DE FACTURA ELECTRONICA N°
189-801-000013705
EMISION: NORMAL AMBIENTE: PRODUCCION

CLAVE DE ACCESO ‘
310320240 109308334 360012 1899010000 137050 105634 312

Fecha de Emision: 31/03/2024
Sr(s): CASPI CHAS! BRYAN ANDRES
Cédula/RUC1723823512
Direccion: CHIRIYAZU
Talefono: 0984uL 153
Email: bac_bryan@hotmail.com
Cod Clienta0221713388
Vandedor: -1 717588880-CESAR GIOVANNY
Stock Suc: STOCK SUCURSAL - FAC ALMACEN
Forma Pago: TC.

PRODUCTC . PUNIT. CANT TOTAL
4310100086 TV SMART ~ 1.978.98  1.00 1,976.88
LED 4K UHD 70° o

J0UR7B00PSB LG

1091810189 HIELERA 34 68.20 1.00 68.20
LITROS INDUGLOBAL

SUBTOTAL: 2.045.18
DESCUENTO(-): 1,101.96
TARIFA 12%: 943.22
TARIFA 0%: 0.00
VA 12%: 113.19
FINANCIAMIENTO: 0.00
TOTAL: 1,056.41
BASE IMP BIENES: 943.22
BASEIMPSERVICIOS: 000
“FORMA DE PAGO
19-Tarjeta de Credito 1.056.41

TC:PACIFICARD | #TC: XOOOXXXXXXXXX800
| RECAP/AUT: 431031 / Voucher:003014 |
DIFERIDO SIN INTERESES 16 MESES +2

HTTP/IFE ALMACENESLAGANGA COM/GAN
GACLIENTES/

*REVISION"*

Declaro que he recibido el(los) articulos(s) que
consta(n) detallados en el presente documerto, y
expreso miplena conformidad con los articuos
redbidos, pues me encuertro sastifecho con los misr
por cuanto cumplen con mis expectativas.

TV

O COMPROBACION PANTALLA (ENCENDIDO/APAGADO)
[C] BOTON DE ENCENDIDO MANUAL OPERATIVO
[C] BORDES EN PERFECTO ESTADO
[J PLACA DE SERIE VERIFICADA
[J CONECTOR DE ANTENA
[] PUERTOS(HDMI, U8B, ETC) FUNCIONANDO
[C] CABLE DE PODER ORIGINAL, EN BUEN ESTADO
[J ACCESDRIOS (MANUAL, KIT TORNILLOS, ANTENA ETC

[C] CAJA Y PROTECTORES EN PERFECTO ESTADO
] CONTROL REMOTO COMPROBADO

Observaciones:
ALMACEN CLIENTE
Fecha:31/03/2024 1733693813 "
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Almacenes La Ganga R.C.A. S.A.

Electrodomesticos
contribuyente especial segun resolucion #3932 10/ agosto / 2014

ve de acceso: i807202206099063343600120439010004031790062741 115 No guia: 043-901-0004031 79

COMPROBANTE No: 860999
pPagina ] de |

:echa de inicio de traslado: 18/07/2022 09:04:25 Fecha de fin de traslado: 20/07/2022
T1PO DE MOVIMIENTO

 VENTAS TRASLADOENTRE ESTABLECIMIENTOS DEVOLUCION
COMPRA X DE UNA MISMA EMPRESA IMPORTACION
TRANSFORMACION TRASLADO POR EMISOR ITINERANTE EXPORTACION
CONSIGNACION DE COMPROBANTES DE VENTAS OTROS

ECHA DE EMISION: 18/0772022 ‘ DESTINATARIO: EL RECREO 1
RUC/CI: 0990633436001 NOMBRE O RAZON: 1.2 Ganga R.C.A.S.A.:
PUNTO PARTIDA: BODEGA REGIONAL UIO PUNTO LLEGADA: AV.PEDRO VICENTE MALDONADO 14-205

Identificacion de 1a persona encargada de transporte

Nombre o razon social: JULIO LEONARDO CONSTANTE MACIAS
Rue o ci: 1500333008

Placa: PAC1238

BIENES TRANSPORTADOS:
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION
1 1 . 0100100001 - coc. A GAS EM6060FXL 4Q 24" INOX MABE
1 1 0191006301 - CILINDRO PARA GAS MABE
1 1 5200500008 - LAVA. WRP IMPELLER WW1OLTAHLA 19KG SILVE
Total und: ‘ 3

MVILLAV]
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UNICOMER DE ECUADOR S.A.

DIRECCION MATRIZ: FACTURA
CIUDAD COLON TERCERA ETAPA, SOLAR 5 MANZANA 275
CORPORATIVO CUATRO PLANTA BAJA
1790895548001 GUAYAQUIL-ECUADOR
ESTABLECIMIENTO: 194 TIENDA RECREO 1720
BUYENTE ESPECIAL

DIRECCION: BARRIO VILLA FLORA AV PEDRO VICENTE MALDONADO 510194 Y CALVAS CC

CION Ng..5368 UITO-ECUADOR |

No. 194-056-00000000

CANAL VENTA:  FERIA
1709716730 CLIENTE: MONICA JEANNETH CHASI COLLAGUAZO VENDEDOR: 10709
I0N: CHIRIYACU CALLE JOSE LUIS CASTILLO LOTE 4 Y GUALACEO TELEFONO: (987167689
Y FECHA: QUITO, 26-11-2021
DIGO DESCRIPCION DEL ARTICULO CANT. | PRECIOUNIT. | VALOR VENTA
23800 TV LED SMART UN65AUB000PXPA SAMSUNG [1790] 1 2,664.94 2,664.94
. Total 2,664.94
Descuento 1: ' 882.79
Descuento 2: 699.05
Descuento 3: 117.62
Subtotal 12 %: 965.48
Subtotal 0%: 0.00
ELECT1720-194-056 o .
TC:MASTERCARD BCO. PICHINCHA/12 MESES SIN )
INTERES IVA 12 %: 115.86
Total a Pagar $: 1,081.34
ndiciones de Garantia:

general los electtodomésticos tienen un afio de garantfa; salvo .las excepciones establecidas por cada fabricante Yy puntualizadas en sus

ndiciones especificas, que vienen indicadas en los manuales o estan establecidas en la pagina web de cada marca.

ra mayor informacién comuniquese a los Centros de Atenclén al Cllente:

ayaquil: Ag. Norte: Parque Empresarlal Colén, local 3A planta baja, Edificio COLONCORP. Teléfono:046044310 -Opcién #1
aito: Ag. Norte Av. Del Maestro OE 4-56 y Dallas. Teléfono: 026044310 -Opcién #1

ww.servifacil.com.ec

Formas de pago : TARJETA DE CREDITO:1081.34

Este documento que detalla los artlculos facturados, representa el pago tc:al de
No. RECIBO IMPORTE los mismos, por lo tanto esta factura se considera suficiente titulo de propledad,
2713 0.00 2 excepeibn de los productos del plan Renova.

—_— L

— ] V4

USUARIO: 9600

PACHADO POR
FECHA:  26-11-2021 DES

BUENO #E DE TIENDA

RECIBf CONFORME

HORA: 20:00:32

A AR

..

i/ DETALLE DE DOCUMENTO ELECTRONICO
Revise su décumento original en el siguiente portal web: https://app.stupendo.ec/

)
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SUYENTE ESPECIAL

ION No. 5368

WIRIBUYENTE

UNICOMER DE ECUADOR S.A.

DIRECCION MATRIZ:

JUAN TANCA MARENGO Y AV RODRIGO CHAVEZ TERCERA
ETAPA SOLAR 6 Y 7 MANZANA 275 EDIFICIO PACIFICA
CENTER PISO 5-6-7 ‘

GUAYAQUIL-ECUADOR

ESTABLECIMIENTO: 347 TIENDA RADIOSHACK EL RECREC 3602

DIRECCION: TIENDA RADIOSHACK EL RECREO 3602

FACTURA
No. 347-012-0000155:

n HAC-DGERCGC21-00000022 OUITO-ECUADOR i
C-GCFOI0C21-00000932-E CANAL VENTA: TIENDA
i 1716369838 CLIENTE:  MAURICIO ARMANDO PILLIZA CORNEIO VENDEDOR: 1897907
CION:  SECTOR CHIRIYAKU BAJO CALLE JOSE LUIS CASTILLO 341 Y GUALACEQ TELEFONO: 0992626790
LY FECHA:  QUITO, :23-04-2024 . e el
DIGO DESCRIPCION DELARTICULO CANT. | PRECIO UNIT. VALOR VENTA _
119603  |ENVIO A DOMICILIO $5 [3602] ik : : 1 9.55 o535
137510 LED SMART 65P735 GOOGLE TCL [1782] [GF-24meses] : bty 1,650.31 1,650.31
DRSBTSl ; £ Total 1,659.86
Descuento 1: 417.63
Descuento 2: 596.27
Descuento 3: 55.90
: ity Subtotal 15 %: 590.06
ELECT3602-347-012 zz::’:: i 0.00
TC:VISA BCO. PICHINCHA/12 MESES DIFERIDO 590.06
CORRIENTE , VA 15 %: 88.51
Total a Pagar $: 678.57

Condiciones de Garantia: He sido informado y acepto que la Compariia UNICOMER DE ECUADOR S.A., es una sociedad mercantil sujeta al control de la
Superintendencia de Compaiifas, cuyo objeto social le permite la venta de electrodomésticos, artefactos eléctricos, vehiculos y articulos para el hogar; los
mismos que poseen una garantia de fibrica (en este documento mencionada como GF) otorgada por los fabricantes o praveedores de las marcas que esta

comercializa.

| Dicha garantia constituye la reposicién de partes y la mano de obra exclusivamente cuando se trate de un defecto de fabricacién y de funcionamiento, de
acuerdo con el diagnéstico técnico emitido por el taller autorizado de la marca. El plazo de la garantia de fibrica (en este documento mencionada como GF)

se detalla en la descripcion de cada articulo mencionado en esta factura e inicia a partir de la fecha de compra establecida en la misma.

Para mas informacién comuniquese al 046044310-Opcién #1 o dirljase a Servifacil Quito, Av. Prensa 59 103 y Angel Ludefia o Servifacil Guayaquil, Urdenor 2

MZ. 245 solar 27.
Formas de pago : TARJETA DE CREDIT0:678.57

Este documento que detalla los articulos facturados, representa ¢l pago total de

No. RECIBO IMPORTE los mismos, por lo tanto esta factura se considera suficiente titulo de propiedad,
10.812 0.00 a excepci6n de los productos del plan Renova, J
ARIO: 4
usu : 2?02_027024 VISTO BUENO JEFE DE TIENDA RECIBf CONFORME ’
B e 4/
4 v’ (
\

DETALLE DE DOCUMENTO ELECTRONICO
Revise su documento original en el sigulente portal web: https://app.stupendo.ec/
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\ectrodoméstlcos

R.U.C: 0990633436001
FACTURA

No. 011-901-000014364
NUMERO AUTORIZACION

2310202201099063343600120119010000143640092705017

- g FECHA Y HORA DE
Precios de Bahia con Garantia AUTORIZACION
— AMBIENTE: Produccion
GANGA R.C.A. S.A. EMISION: Normal
. Matriz: JOSE CASTILLO CASTILLO S/N Y MIGUEL
ANGEL GRANADOS CLAVE DE ACCESO
r. Sucursal: AV. PEDRO VICENTE MALDONADO 14-205

yntribuyente Especial Nro. 393
BLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI

20.

2022-10-23 19:05:13-05:00

RN o

1099063343600120119010000143640092705017

az6n Social / Nombres y Apellidos: BUCAY PACAS ALISSON BELEN

"echa Emision: 23/10/2022

RUC / Cl: 1725570186

Gufa de Remisién:

Cod. | Cod

. i o o Detalle Detalle Precio ;
Principal | Awliar | Cant Descripcion Adicional Adicional Unitario | Descuento |Precio Total
f Art MICROONDAS WM2811D SILVER C/G
5201000001 |0 1.00 | WHIRLPOOL - $346.03 $177.03]  $169.00
h091s10135 0 1.00|Art SET DE ESPATULAS X 5 INDUGLOBAL |- - $18.82 $18.82 $0.00
Informacién Adicional SUBTOTAL 12 % $159,OH!
Direccién: chiriyacu SUBTOTAL 0% $0.00’
Teléfono: 0992626790 SUBTOTAL NO SUJETO IVA $0.00]
Cédigo-Cliente: 02009151241 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS $169.00]
Factura De: ALMACEN DESCUENTO $195.85]
Forma de Pago: TC ICE
$0.00
Vendedor: 1311035974-CARLOS ENRIQUE CEREZO RODRIGUE VA 12% $20.28|
Datos TC: TC:TARJETA DE DEBITO PICHINCHA - RECAP/AUT:412724 / PROPINA $0.00|
Voucher:102 VALOR TOTAL "
Sucursal: 009-EL RECREO 1 ( . 3L89.26
Email belen199774@hotmail.com ) Descuento Solidario 2% VA $0$l
. V.
Base Imponible Bienes:  169.00 ALOR A PAGAR $189-2;l
Base Imponible 0.00
Servidos:
Forma de Pago Valor Plazo Tiempo
TARJETA DE DEBITO $189.28

HASTA EL 29 DE NOVIEMBRE INCORPORATE A
CERTIFICATE EN WWW.SRI.GOB.EC. FACTURACION ELECTRONICA.

PARA MAS INFORMACION LLAMA AL 1700 774 774 (1700 SRI SRI)

RECUERDA ESTAR AL Di

A EN SUS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.
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TR=SpRUAI N0 No, D368 - == nVIURIZACION:

CLAVE DE ACCESO:
A LLEVAR CONTABILIDAD S!
T 24t | MI!IIHHIHIIHHIIJII!ll!llﬂl!!ﬂllllllﬂllﬂlllllllﬂlllﬂlllﬂlllﬁlllllllli
Bnsporte: 010572024 24042024061790g 0250003375400033754013
ansportista): 1792350158001
11/ Nombres Y Apellidos: COooP, TRANSPORTE GRANJA CARVAJAL CiA. LTDA.
1176 Punto de Partida: AVENIDA DE LOS EUCALIPTOS NUMERO: E10-120 lNTERSECCfON: 10 DE AGOSTO - ELOY ALFARO

529968
raslado: DESPACHO POR VENTA Comprobante de Venta: 347-012-0001 5513
At de Llsgada): 3602 - SECTOR CHIRIVAKU BAJO CALLE Jose Nimero de Autorizacion;

LUISCASTILLO 341 Y GUALACED Fecha de Emision;

Documento Aduanero:
stinatario): 1716369838 Cédigo del Establecimiento de Destino: 347
al{ Nombres Yy Apellidos: MAURICIO ARMANDO PILLIZA CORNEJO Ruta: QuiT O-QUIT 0
30 Principal Descripcién Cantidad { Cédigo Auxilia;
3751016 TVLED + 42 65P735 GOOGLE TCL / ' . 1 CFDT 548285 117
. i 1

3751016
65

e Qﬂ}\‘m:\o\ D‘ %&Q&\){t\

do avpocsky g el bch

N

S ' B

2 b anl A L' D —
DIGITADO POR W sr-cERNSRORTADG ROR LT0A T RECIBE CONFORME
- 'ata ’5"-
e RUC: 17923507560, 1 or © - «_ ~,:f’
JIMMY An\m« 7 4 LER O *DWIN ECHEVERRIA 2= . ..
Sa6vey PAR - 1176 QL% | « /7,255 %
FIRVA Y BELLO mm‘,&. FIRMA ¥ SE(1 0 FIRMA Y SELLO
| ENTE: Una vez recibido su producio g [ S rp— Por faka de accesorios o fallas estéticas gur MisMo. ta Garantia obag

COPIA DE DETALLE DE DOCUMENTO ELECTRONICO

Da_.__ .
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‘ ALMRACENES

clgctrodomesticos
Precies de Rohia con G-orontin

LA GANGA R.C.A, S.A,

Dir. Matriz: JOSE CASTILLO CASTILLO S/N Y MIGUEL
ANGEL GRANADOS

Dir. Sucursal: PEDRO VICENTE MALDONADO S/N
Contribuyente Especial Nro. 393

RU.C: 0990633436001
FACTURA
Ne. 189-901-000013705

NUMERO AUTORIZACTON
310320240 108906334360012 18990100001 37050105694 114

FECHA Y HORADE 0, 0 0001 14:18:29-05:00

AUTORIZACTON
AMBIENTE: Produccién
EMISION: Normal

CLAVE DE ACCESO

AR A

10990633436 7050105694
OBLIGADO A LLEVAR CONTABILIDAD: SI
Razon Bocial / Nombres y Apellidos: CASP| CHASI BRYAN ANDRES RUC / Cl: 1723823512
Fecha Emislon: 31/03/2024 Guia de Remision:
Cod. Cod. ; Detatie Detalle Precio

Principal | Auxiliar Cant. Descripcion Adweonal Adicional Unitario Descuento | Precio Total
3310100086 |0 0y B0 TSNS Ao 1. s1o76.08|  sto3a7s|  sesz
1091610189 |0 1,00| Art HIELERA 34 LITROS INDUGLOBAL $68.20 $68.20 30.00

Informacién Adicional SUBTOTAL 12 % $943,22
Direccién: CHIRIYAQU SUBTOTAL 0% $0.00
Teléfono: 0984907563 SUBTOTAL NO SUJETO IVA $0.00
Cédigo-Cliente: 0221713398 SUBTOTAL SIN IMPUESTOS $943.22
Factura De: ALMACEN DESCUENTO $1,101,9
Forma de Pago: TC ICE $0.00
Observacién: PACIFICARD - 5422582021474800 - 431031 / Voucher:003014 - | VA 12% $113.19
Vendedor: 1717598880-CESAR GIOVANNY GUANOTOA MORALE PROPINA $0.00
Datos TC: TC:PACIFICARD - RECAP/AUT:431031 / Voucher:003 VALOR TOTAL 31.056.41
Sucursal: 217-EL RECREQ 2 (-) Descuento Solidario 2% IVA $0.00
Email bac_bryan@hotmail.com iVALOR A PAGAR $1,056.41
Bases: Bienes: 943.22 - Servicios: 0.00
Tipo de Contribuyente:  Gran Contribuyente NAC-GCFO10C21-00001006-E
Forma de Pago Valor Plazo Tiempo

TARJETA DE CREDITO $1,056.41

Pagina 1 de 1
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Informe Técnico N° 001 LG

Para:
De:
?c'chn Orden (dd/mm/aaaa): 18/04/2024
Centro de Servicio: |SERVIGANGA
anlc: BRYAN ANDRES CASPI CHASI
Almacen/Codigo: SERVICIO AL CLIENTE UIO
‘Fecha Compra(dd/mm/aaaa) 31/03/2024
Artefacto: TV SAMRT LED 4K UHD 70" 70UR7800PSB
Marca: LG
Linea: LINEA CAFE
Grupo: TV
Categoria:
Serie: 3091CXMO00850
N° Reclamo: 674100
N° Orden Servicio: 16239
Observaciones especificas i - o - o o

SE REALIZO LA VISITA TECNICA DEL TV LED MARCA LG MODELO: 70UR7800PSB CON NUMERO
DE SERIE: 3091CXM00850, EL MISMO QUE EL CLIENTE REPORTA COMO DANO SALIO UNAS LINEAS
EN LA PANTALLA, AL MOMENTO DE LA REVISION SE OBSERYO QUE TIENE LA PANTALLA ROTA,
SE LE MENCIONO AL CLIENTE QUE ESO NO ES CUBIERTO EN GARANTIA AL SER UN DANO
PROVOCADO.

' Fotos del Informe
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Informe

Téenico N° 001 LG

FTOO0 NS4
OELIGADO & LLEVAR CONTARTLIDAD: 5
Marin Sucisl | Heetires v Apeitdes: CASS1 CHAS| BRYAN ANDRES RUC G | R
Feca Do 11330 e e
Cod G [ Datata Frecin
Frocsel | Aaw | O Dunesimsin el At ity | Dot | Precs T
F— 1 BT LD B TR e PR — —
e (o 138 | Art MIELESLA 34 LITIOS INDLGLOBAL - - ek amCri| aim|
Infermsiin Adiclenal RETOTAL 1% [
Drscndsn: CrYALY FUSTOTAL T )
Tertre I EURTOTAL I ST b w00
Cten Sty [ EUTOTA, B (FALESTES wu::
Faciers D MHATH DEsTuBITD 8,301,
Fam g Paga; L =3 o)
Canenmndn’ PACEFICIAD ] o ||pemars LIREL
e 7T G GisinaT MOLE PRCTTE L]
e 7 TCPAGIFICHAD - RICARWUT 1001 § Vasthard). SLEATON [ ]
fusrml WL D 3 (-} Descvents Soksarn 7% VA [=r
e be_pryongtctnadson | p—p— |
[ Denes: #4111~ Serwsn: (100 =
| T o Comtasjems:  Gran Caebriumris 1 GOVCIOT] -B0005006 £
Forma da Pags Valar _'I—] Pam |  Tamps
= |llmu l |
Plging §de |

EH!
[ e
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(Cemtro ibe Servicio:

SERVIGANGA

Cliente:

HRLY AN AMIIRES CASPI CHAS]

AlmacenTiiddige;

SERVICIO AL CLIENTE LI

Fechs Compraddid 'mm/nnaa)

3003 m4

Artefsciod

TW SAMRT LED 4K LIHD 707 HAFRTEHINTS B

Maren: Lii

Linea: LINEA CAFE
Grupn: ™

Cateporiad

Sere SORICKMO0RSD
(N Reelame; GT4100
| N® Ordem Servicio: 16259

!Eb_mnmm eapeeificas

SE REALIZO LA VISITA TECNICA DEL TV LED MARCA LG MODELD: MURTSNFEE CON NUMERD

DE SERIE: 309ICXMO0850, EL MISMO QUE EL CLIENTE REPORTA COMO DASD 5.
EN LA PANTALLA. AL MOMENTO DE LA REVISION SE ORSERVO QUE TIENE L

0 0N A L

I EAS

FANTALLA ROTA,

SE LE MENCIOND AL CLIENTE QUE ES0 X0 ES CUMERTO EN GARANTIA AL SEH UN DASD

FROVOCADD,

Fates el Informe

Escaneado con CamScanner



¥ cliente inconforme//INFORME TECNICO /PRODUCTO FUERA DE GARANTIA // Cliente: CASPI CHASI BRYAN ANDRES C.L; 1723823512 // TICKET : 674100 - Mensaje (Texto sin formato)
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cliente inconforme//INFORME TECNICO /PRODUCTO FUERA DE GARANTIA // Cliente: CASPI CHASI BRYAN ANDRES C.I.; 1723823512 // TICKET : 674100
| . < T . ....
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CC 'RITA GARCIA' 'ximena samaniego’; 'Wilson Diaz’; islas@ccelrecreo.com; administrativa2@ccelrecreo.com

@ Se han quitado los saltos de linea adicionales de este mensaje.

FACTURA13705.JPG o | ﬁ INFORME 001 LG tv 70.0dt |,
517 KB 759 KB

Buenas Tardes

Estimad@s

Por medio de la presente pongd en conocimiento que el dia de ayer
08/05/2024 Tuve la visita de administracién del centro comercial la srta. Gabriela Torres la cual informa que dias anteriores se presento el papa del cliente Caspi Chasi Bryan Andres ci. 1723823512 poniendo una queja sobre un televisor que compro en

nuestro almacen cliente se siente inconforme ya que a los quince dias de haber comprado el televisor, indica tener fallas, se hace el respectivo proceso de ingresar al servicio tecnico,para revision.

Dando como resultado.
Se realizo la visita tecnica del TV led marca LG Modelo 70UR7800PSBE con numero de Serie:3091CXM00850,el mismo que reporta el cliente como Dafio salio en la pantalla unas lineas, al momento de la revision se obseervo que tiene la pantalla ROTA,se le

menciond al cliente que eso No es cubierto en garantia al ser un dafio provocado.

cabe indicar que el papa del cliente ya se acerco al almacen mas de tres veces con una actitud grosera indicando que somos unos estafadores y que nos va a denunciar, por no cambiarle el televisor lo mismo que ha manifestado en la administracion del

centro comercial y por este motivo la administracidn del centro comercial nos visité, manifestando su preocupacion por este tema en particular.

Se adjunta factura y informe técnico

att
JUANPEREZ
RECREO2

Tl

a1



Informe

Técnico N° 001 LG

Para:

De:

Fecha Orden (dd/mm/aaaa): 18/04/2024
Centro de Servicio: SERVIGANGA

Cliente:

BRYAN ANDRES CASPI CHASI

Almacen/Cédigo:

SERVICIO AL CLIENTE UIO

Fecha Compra(dd/mm/aaaa)

31/03/2024

Artefacto:

TV SAMRT LED 4K UHD 70” 70UR7800PSB

Marca: LG

Linea: LINEA CAFE
Grupo: TV

Categoria:

Serie: 3091CXM00850
N° Reclamo: 674100

N° Orden Servicio: 16239

Observaciones especificas

SE REALIZO LAVISITATECNICADEL TV LED MARCALG MODELO: 70UR7800PSB CON NUMERO DE
SERIE: 3091CXM00850, EL MISMO QUE EL CLIENTE REPORTA COMO DARNO SALIO UNAS LINEAS EN
LA PANTALLA, AL MOMENTO DE LA REVISION SE OBSERVO QUE TIENE LA PANTALLA ROTA, SE LE
MENCIONO AL CLIENTE QUE ESO NO ES CUBIERTO EN GARANTIA AL SER UN DANO PROVOCADO.

Fotos del Informe
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