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idministrativa2@ccelrecreo.com

Je: Abba Travel <abbatravelventas@hotmail com »
nviado el: lunes, 8 de abril de 2024 1.04

ara: administrativa?2 @ccelrecreo.com

Asunto:

ESTAFA EN TIENDA S MEGA STORE (COMPRA DE TELEFONO)

Estimados Sefores

CENTRO COMERCIAL EL RECREO
AREA DE ADMINISTRACION

ATT: Ing. Alicia MORENO

El dia de ayer dejé una queja por escrito de forma manual /formularlo sobre una compra en el

establecimiento S MEGA STORE que he preferido enviarles por este medio y dejar constancia sobre
la ESTAFA QUE FUI VICTIMA.

El dfa de ayer 06 de April aproximadamente 11h30 am me sustrajeron mi teléfono celular en el
centro histérico por lo que de inmediato me dirigl acompafiada por mi sobrino al CENTRO
COMERCIAL EL RECREO para adquirir un teléfono que es mi herramienta de trabajo primordial,

Visitamos primero un local de telefonla celular y Junto a este estd la tienda de S MEGA STORE,
entramos a este sitio y me atendié un vendedor ,no 86 su nombre pero era de raza negray una

vendedora que escucho todos mis requerimientos y que también asintié lo que el vendedor me
ofrecia yque especificamente lo detallo asi :

ESTOY BUSCANDO UN TELEFONO ACTUAL SIMILAR A HUAWEI , RESISTENTE AL AGUA, A LOS
GOLPES, QUIERO UN BUEN TELEFONO ACTUAL DEL ANO 2024.

El vendedor fue muy amable, me dio varias opciones como Samsung unas dos opciones , yole
recalcaba que queria un similar a Huawei porque quiero un teléfono actual que me dure 5 a 6 afios

que es el tiempo que doy uso al moévil, asl que tenfa que ser un buen equipoy le pregunté sobre el
teléfono HONOR que es el reemplazo del Huawei.

Fue entonces que este vandedor me ofrecié el teléfono HONOR 70 por un valor de USD 680,
aduciendo que era un teléfono nuevo que cumplia con todos los requerimientos que yo buscaba,
tuve dudas, mi sobrino no confi6 en él, le dije que iba a chequear otras opciones, sall de la

tienda pero este hombre me siguid e insistia en que me estaba dando una gangay que me

rebajaba a USD 630.00, le dije que no pero me sigulé y me insisti6 que me llevaba UN SUPER
TELEFONO A EXCELENTE PRECIO!..

Ese hombre me manipulé tanto que me convencié entrar a la tienda y le sugiri6 a la CAJERA que me
ofrezca més descuento , a lo que esta me dijo que me REBAJABA A USD 580 como ultimo precio! que
era una ganga y AMBOS ASINTIERON QUE EN NINGUN SITIO IBA A ENCONTRAR UNA GANGA DE UN

SUPER TELEFONO!. Convencida que estaba haciendo una buena compra realice el pago de USD
580 con tarjeta de crédito en corriente.

Luego me dirigf al local de Movistar para adquirir el chip , mientras osperaba miturno hice la
consulta del costo del teléfono y me dijeron que el HONOR 70 ya no 80 vende porque esta
DESACTUALIZADO. Junto a Movistar me 1ij6 que hablan dos tiendas de teléfonos . ontré, pregunte y
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e dijeron lo mismo, TELEFONO DESACTUALIZADO Y NO LO TENIAN. ENTRE A LA TIENDA DE

DNOR Y ME DIJERON LO MISMO !, muy preocupada pregunté sobre el valor de este teléfonoy me

ieron en la tienda de Honor que en el 2022 ese teléfono tenia un costo de USD 400y que a la fecha
1 hoy no podria estar a mas de USD 300!

esesperada y angustiada de que ME HABRIAN ROBADO POR SEGUNDAVEZ Y EN UN LOCAL DEL
ENTRO COMERCIAL EL RECREO!! me fui al local a reclamar y a exigir que me REVIERTAN Ml
AGO/VOUCHER ya que me habian vendido un teléfono DESACTUALIZADO, NO DEL ANO 2024
‘'OMO YO LO PEDI Y NECESITABA, ESTABA EN TODO MI DERECHO COMO COMSUMIDOR SOBRE
ODO AL SER ENGANADA, ESTAFADA TOTALMENTE CON UN PRODUCTO CADUCO.

a cajeray el vendedor negaron rotundamente hacerme el reverso, adujeron que ya estaba cerrada

a caja, que en la factura esta una nota "salido el producto no hay devoluciones”, utilizaron esto de
yretexto para NO REVERSAR MI COBRO.

Es obvio que son unos ESTAFADORES , la obligacion del vendedor es decir ANTES DEL PAGO que el
producto es con descuentoy que no tiene devolucion! PERO ELLOS PRIMERO ME
COBRARON/PASARON MI TARJETA DE CREDITO, ME HICIERON FIRMAR Y LUEGO ME ENTREGARON
LA FACTURA DONDE DICE "NO SE ACEPTAN DEVOLUCIONES™?? ... Les pregunto eso es

legal? tampoco es legal poner esa clausula en un producto caducado que NO TIENE NINGUN
PRECIO DE GANGA/OFERTA.

Estuve en esa Tienda casi 2horas totalmente desgastante e impotente , baj6 EL JEFE, un

hombre muy displicente, prepontente y se notaba claramente su deshonestidad , adujo que EL EN
SU LOCAL PUEDE PONER LOS PRECIOS QUEEL CREA CONVENIENTE, QUE EL AHI PAGA UNA
RENTA CARA, LUZ, SERVICIOS, EMPLEADOS! AL CANSANCIO LE PROPUESE QUE ME BAJE EL
COSTO DEL TELEFONO QUE LE PAGABA LO QUE VALE NO MAS DE USD 380 (YA

EXAGERADOI) PERO NO CEDIO Y ME PROPUESO VENEDERME TELEFONOS SAMSUM CON UN
SOBREPRECO DE USD 250 A USD 300 MAS QUE EN OTRAS TIENDAS!

En esos momentos de mi reclamo, estaba otro cliente, que también les estaba reclamando por el
MAL SERVICIO, pedia anulacién de su voucher, el Sr estaba muy descontento con la compra,

alegaba COBRO EN MAS! PERO EL DUENO DEL LOCAL PRACTICAMENTE NOS MALTRATO Y
AMENAZO AL OTRO CLIENTE.

SENORES, LES RECALCO CON MAYUSCULAS, EL DIA 06 DE ABRIL FUE UNA EXPERIENCIA
TERRIBLE EN ESE LOCAL S MEGA STORE, OBVIAMENTE ESTAFAN A LOS CLIENTES CON SU
MANIPULACION DE BUEN VENDEDOR PERO PARA ESTAFAR DESCARADAMENTE! EL SR LUIS TAPIN

GRAVO Y TENEMOS EL VIDEO DE LA FORMA TOTALMENTE AGRESIVA EN QUE NOS TRATARON Y
AMENAZARON.

ESE LOCAL TIENE CAMARAS Y PUEDEN VER Y ESCUCHAR TODO LO QUE SUCEDIO. ME
SUBESTIMARON COMO MUJER. NO SE DE TECNOLOGIA MUCHO PERO COMO LES RECALQUE A
~ESOS SENORES" TRABAJO CON TODO TIPO DE CLIENTES DESDE PRESIDENTES, DIPLOMATICOS Y
PERSONAS MUY HUMILDES Y A TODOS LES DOY MI MEJOR ATENCION CON ETICA,
POFESIONALISMO Y RESPETO Y HONESTIDAD Y SOBRE TODO SI UN CLIENTE DESISTE DE LA

COMPRA EL MISMO DIA TIENE DERECHO A SU REEMBOLSO Y MAS AUN SI HAY UNA
EQUIVOCACION/ERROR EN EL SERVICIO !

POR TODO LO SUCEDIDO TUVE QUE REALIZAR UNA COMPRA SEGURA Y TENGO LA FACTURA DEL
TELEFONO QUE COMPRE EN LA TIENDA DE HONOR , UN TELEFONO CON LAS CARACTERISTICAS
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€ > C 25 webwhatsapp.com o a & = 4 a2
. CRM Centro Comer... @& GLPI - Inicio ) WhatsApp [ Todos los marcadores

* & Archivados Q +593 99 878 2555 [ TS Q, :

2 Cuando se reciben nuevos mensajes, estos chats permanecen archivados. Para

cambiar esta experiencia, ve a Ajustes > Chats en tu teléfono.
= 6/5/2024
© =
PRODUCTO  Nosotras Naturales martes
@ & Liiciang: Chicsiza: Wadon ‘L & Los mensajes estan dfrados de extremo a extremo. Nadie fuera de este chat, ni siguiera WhatsApp, puede leerios mi escucharlos, Haz clic para obtener mas informacion.

(: +593 99 878 2555 usa una duracion predeterminada para los mensajes temporales en chats nuevos. Los mensajes nuevos desapareceran de este chat después de 90 dias
+593 97 913 2987 13/5/2024

& Hola Como estas Te devolvi Ia llamada pero no me contestast...

de haber sido enviados, a menos que se use la opcion para conservarlos, Haz clic para establecer la duracién predeterminada que desees,

+593 99 878 2555 6/5/2024

QUE INUTILIDAD DE GESTION LA DE USTEDES Y ES ASOMBROS... Buenas tardes Sra. Salazar.

Nos han enviado del WhatsApp del Recrec que usted nuevamente a manifestado su inconformidad

TR Estrella ROJE] - Jaramillo 14/2/2024 de |a queja con la marca Importmaga. le infermamos que como Administracion del Centro
+593 99 323 3953 cambid a +593 98 678 3601 Comercial hemos llevado a cabo varias gestiones con la marca en cuestion y la misma ha
respaldado su venta que se efectud en términos normales. Entendemos que como comprador tomé
la decisién de efectuar la compra en dicho establecimiento.
+593 96 3200115 3/1/2024 Import Maga nos ha hecho conocer que sus politicas de cambio de producto aplican su garantia en
=anit o Linda noche caso de que los equipos presenten algln defecto de fabrica. Cualquier dificultad que se presente se
comunica directamente con el fabricante o distribuider, asegurando asi la integridad de tedas las
= TEAM DO ITv DOTERRA 25/10/2023 garantias relacionadas con...Leer mas 1753

~mafervera75: Ahi sus propiedades
QUE BARBARIDAD SRES!! LO QUE USTED ME EXPLICA NO TIENE NADA QUE VER CON LA CARTA DE

MI RECLAMO !! FUE EN VANO Y PERDI EL TIEMPO CON USTEDES QUE NO SABEN NI TIEMEN IDEA
+593 99 998 2718 11/7/2023 DE COMO MANEJAR LA ESTAFA DE UN LOCAL COMERCIAL DENTRO DE SU CENTRO COMERCIAL
[ Foto QUE TANTO PREGONAM DE "BUEN SERVICIO" NO ENTENDIERON QUE ME ROBARON?? QUE ME

ESTAFARON?? ME VENDIERON UN TELEFONO DEL 2022 EN USD 580 Y COMRE UN TELF AHI

MISMO EN SU CENTRO COMERCIAL LA MISMA MARCA HONOR DEL 2024 EN USD 532! UN

TELEFONQ DE MEJOR GAMA ACTUALIZADO QUE E5 LO QUE PEDI 'Y ES LO QUE SE ESPECIFICA

CLARAMENTE EN MI RECLAMOU 1804

QUE INUTILIDAD DE GESTION LA DE USTEDES Y ES ASOMBROSO COMO JUSTIFICAN A LOS
ESTAFADORES DE ES IMPORATDORA MAGA!! LADRONES!
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EN SU CENTRO ¢
EN NI'GUN OT

UE, ESTAFAN DESCARADAMENTE.

LO QUE SUCEDE EN EL RECRE(

Hola Debora con gusto, si tienes alguna molest|
dyudar gestionando

NUNCA ME ENVIARON ESAS A DMINISTRADORAS... NADA!

ME HICIERON PERDER EL TIEMPO
Mil disculpas h:

AL DUENO PORQ LAS 2 SENORAS.. GABRIELA ¥ LA OTRA.. TOTALMENTE DESINTERESADAS DEL ASUNTO.

PERO EN VERDAD Q MALA IMAGEN DEL RECREQ,. QUE TENGA DELINCUENTES ESTAFADORES DE
ARRENDATARIOS

Hola Debora, entiendo tu molestia vOy a pasar |
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+593 99 878 2555 241 p.

® Eliminaste este mensaje.

+593 98 408 1694 237 p. 1

¢ Lomo le indico solo disponemos esa Fera

+593 98 390 1776 234 p. 1

¢ Hola, gracias por e

+593 98 550 0108 1:32 p. 1

+593 96 405 4538 1227 .1

ha sido grato poder senarle! Le

+593 99 553 0895 12:25 p. 1

poder servirle

+593 95 891 4091 0:58 2. 1

ha s poder

+593 98 326 3322 01321

4 Hola, gracias por escribir a Ciudad esta

+593 98 492 0395 Aye

Oy 5e

elimind este mensaje

+593 99 595 0588 Aye

Ha sido un gusto poder

Gracias por

prefenmos

+593 99 444 7670 Aye
Ha sido un t le, ¢

Qusto pode

H £ Buscar

T Metas familia 20

Intra Recreo Remake

@

® +

»

T plantillas platafo

@ Mis chats

+593 99 878 2555

inea

Sisterna de Canje % i® FormulariodeRe: X ema de Canje X EVENTOS - Cent x @ outiook - Buscar

= Formulario de Regis... = Registro de Talleres.. @ Acceso % Mi unidad - Google... ma de Canje (@) (2) WhatsApp favoritos

AY
Hola Debora. «.......—o tu molestia voy a pasar esta nueva queja a la persona encargada ..

Pase su queja a la persona correspoendiente. |

LES PASE A LA ADMINISTRACION ¥ NO HICIERON NADA!

LES PASE UN CORREQ CONTANDO TODO LO SUCEDIDO Y NO HICIERON NADAL 335

Escribe un mensaje




