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+ Listo caballero, pasare su queja a la persona correspondiente
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t. vez hoy a la(s) 2

hola -

Bue as tardes

Hola, gracias por escribir a Ciudad Comercial El Recreo, estamos gustosos de servirle, ;En qué le podemos
ayudar? =

Por favor necesito su ayuda tengo un problema con una tienda

For favor ayudeme con que tienda tiene el problema y sus nombres apellido y telefono para derivar a la
persona correspondisnte 205 B, I

Tienda de Samsung ...

Edgar Daniel Morales Montufar

206pm

098

Por faver ayudeme

sUng

Indiqueme por faver suqueja ..., .

Realice la compra d un aire acondicionado el 13 del mes pasado. La entrega era en otro sitio perc a
momento de retirarlo no era lo gue yo habia comprado era otro aire acondicionado. Entonces no lo recib
y pedi la devolucion de mi dinero. Desde esa fecha vengo esperando que se realice la devolucion pero no
Io han heche yo por motives de trabajo fuera de la provincia no puedo acercarme personalmente elles no
contestan ni los mensajes ni las llamadas. Pidiendo permiso en mi trabajo fui la semana pasada y me
dijeron que ya esta supuestamente casi concluido el proceso a llame a cierto ndmero para pedir
informacidn pero de igual manera no contasta nadie he pasada dias y dias llamando a toda hora pero
nadie contesta. -

Le pido por favor su ayuda ya que no tengo ninguna respuesta -

Listo caballero, pasare su queja a la persona correspondiente ..o . ..



