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GLOBAL TECH

=1

DE EQUIPOS CELULA!
YENTAREE GARANTIA,

N BOX CON

FECHA: 15/5/2024

DIAGNOSTICO REALIZADO POR WIDGETS.CELLS:
INGRESA A NUESTRO TALLER UN IPHONE 13 PRO MAX COLOR BLACK CON PROBLEMAS DE

PANTALLA. MISMA REFLEJANDO COLOR BLANCO EN TODO EL PANEL,

PROCEDIMIENTOS:
R UNA INSPECCION VISUAL Y SE CORROBORA LA IMAGEN EN

SE PROCEDE A REALIZA
BLANCO EN EL PANEL.
SE PROCEDE A DESAMBLAR EL EQUIPO CON MAQUINARIA PARA SU MODULO GENERAL

R EN SU MAINBOARD UN MODULO DE PANTALLA NUEVO, DANDO

SE PROCEDE A CONECTA
L PROBLEMA ANTES MENCIONADO.

ASICON LA SOLUCION A
SE REALIZA MEDICIONES EN EL MODUL® DE PANTALLA DARADO (FLEX) ENCONTRANLO

NOMALIAS COMO FISURAS EN SU FLEX DE IMAGEN SE DESCONOCE LA PROCEDENCIA DEL

A

N MO.
DANO SUPONIENDO SEA POR HUMEDAD, GOLPES, EN EL MIS
RECONOCEMOS QUE EL EQUIPO IPHONE 13 PRO MAX MANTIENE REPUESTOS 00 %

ORIGINALES.
) HEMOS REALIZADO AQUI EN NUESTRASS |\sTALACIONES.
SE PROCEDE A ENSAMBLAR EL EQUIPO,
SE DIAGNOSTICA DARO EN EL MODULQ bE pANTALLA SE DEBE REEMPLAZAR.
EQUIPO IPHONE 13 PRO MAX NO APLICA pARA GARANTIA.

L
395.00 DOLARES AMERICANOS.
DE LA REPARAC'ON y
S\;AC'L-‘CC))’;\AUNICA A NUESTRO CLIENTE LASRA7NES Y MOTIVOS POR EL CUAL NO APUCA SU

GARANTIA. MISMO QUE SE LE APLICA DESCUENTO DE MANO DE OBRA EN LA

EL EQUIPO NO PRESENTA MANIPULACIQON pOR DE NINGUN TIPO A EXCEPCION DEL QUE LO

REPARACION SI ASI LO QUISIERE.

FECHA DE INGRESO DEL EQUIFO: 15/5/2024

1.
EL EQUIPO: 4/09/2023
2 FECHA DE COMPRA D
3. FECHA DE ENTREGA DE INFORVE A GLOBAL TECH CON SU EQUIPC

16/5/2024

)
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INFORME TECNICO

MARCA APPLE

MODELO 13 PRO MAX
COLOR GRAFITO
CAPACIDAD

FALLA FALLA DE IMAGEN
FECHA RECEPCION 18/05/2024

ORDEN ST-3338

**INFORME TECNICO**
Fecha: [Fecha]

Asunto: Informe de reparacion del iPhone 13 Pro Max perteneciente al cliente Rolan
Ortiz

- .- -

**Resumen Ejecutivo:**

El presente informe detalla el hallazgo de un intento de reparacion en el iPhone 13 Pro
Max propiedad del cliente Rolan Ortiz. Se identifico la presencia de una conexion punto
a punto "JUMPER” en la pantalla del dispositivo, aparentemente realizado para
abordar una falla de pantalla "blanca". Se llevaron a cabo pruebas y analisis para
evaluar el estado actual del dispositivo y determinar cualquier impacto potencial en su
funcionamiento. La pantalla del dispositivo no puede ser reparada, ES NECESARIO
CAMBIARLA

*Antecedentes:**

El cliente, Rolan Ortiz, presentd su iPhone 13 Pro Max para evaluacion y posible
reparacion debido a una falla de pantalla "blanca". Se observaron signos evidentes de
manipulacion previa en el dispositivo, lo que indicaba la realizacion de un intento de
reparacion antes de su compra.
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**Procedimientos y Resultados:**

1. **Inspeccion Visual:**

- Se realizo una inspeccion visual detallada del dispositivo en busca de cualquier
signo de manipulaciéon o reparacion previa.

- Se identifico la presencia de un jumper en la region cercana al conector de la
pantalla.

2. **Analisis Funcional:**

- Se llevaron a cabo pruebas funcionales para evaluar el estado operativo del
dispositivo después del intento de reparacion.

- Se confirmo la persistencia de la falla de pantalla "blanca" incluso despueés de la
iIntervencion.

3. **Evaluacion de Impacto:**

- Se evaluaron los posibles impactos del jumper en otros componentes o funciones
del dispositivo.

- Se determind que el jJumper podria generar interferencias eléctricas y afectar
negativamente el rendimiento general del dispositivo a largo plazo.

**Conclusiones:**

El analisis realizado revela que el iPhone 13 Pro Max del cliente Rolan Ortiz ha sido

objeto de un intento de reparacion no autorizado, evidenciado por la presencia de un
jumper en |la pantalla. Este intento de reparacion no logro abordar |a falla de pantalla
"blanca" y podria tener consecuencias adversas en el funcionamiento del dispositivo.

*Recomendaciones:**

1.Se recomienda desmontar el dispositivo y retirar el jumper de manera cuidadosa para
evitar danos adicionales.

2. Se sugiere informar al cliente sobre los riesgos asociados con la manipulacion no
autorizada de dispositivos electronicos, enfatizando la importancia de recurrir a
profesionales calificados para cualquier reparacion 0 mantenimiento.

Este informe se emite con el proposito de informar al cliente sobre el estado actual de
su dispositivo y proporcionar recomendaciones para su resolucion. Cualquier accion
subsiguiente debe llevarse a cabo bajo la supervision de personal técnico capacitado y
autorizado.

[Cristobal Morales]
[Smartfix]

(¥ scanned with OKEN Scanner



(¥ scanned with OKEN Scanner



F-vw

'OWERPHONE

BORTRATO DE conra venTa 006074

FELEFONO CELULAR

En la ciuded de Quito Qﬁ :
Celular, por una pari :lsm F&g“fﬁgﬁmﬂ‘ﬂ 207 celebran el presente contralo de Compra de
; O ANDINO RAMOS, de cedula 1709627655 y representante legal de

quien en adelante es e COMPRADOR 'y ol safior

Ol cedula  [A\DAALLSS domiciiado en
: . Quito calle pri
secundaria C-Q\'lf_ (@7 # teléfono convencional gé’%‘%

y celular_ QPG quien adelante es el VEND
: EDO .
presents contato al tenor de las siguientes i R ambos mayores de edad y fibres para conratar, firman el

PRIMERA: El VENDEDOR declara que es el ' :
dhicscawl q propietario del telefono celular, cu

—

MARCA
MODELO: i e R
IME!: 35 3008154)4522
COLOR: M D e
GAPACIDAD Y RAM: 128
7
- \I
SEGUNDA: El COMPRADOR cancela el valor de § 28 (_Aociaiose

nota de crédito como parte de pago/abono de un equipo nuevo.

R asegura que sobre este no pesa ningln gravamen, d

TERCERA: El VENDEDO
celular se encuentra en buen estado de funcionamiento

legal, ademas que dicho
COMPRADOR.

E|VENDEDOR se compromete a reqularizar cualquier sftuacion que se genere prod
tal como reportes por perdida o hurto, o por na indicar el estado real del equipa © de su
are, cede en calidad d

aturaleza alguna del equipo antes citado

CUARTA: El VENDEDOR entrega, transfi
que medie ningun vicio de consentimiento de n

te contrato s firma por duplicado para

QUINTA: El presen constancia de la negociacion

ING. FRANCISCO ANDINO SR. ==
COHPRADOR
[ — EQUIPOCOMPRADO | VALOR _ | FACTURA |
=¥ ;_L_ gomat . ———— 1045 |
SE ADJUNTA
s GOPM«CEDULA
. iNFORME ARCOTEL . ;
« RECIBO DE SERVICIO BASICO {EQUIFDS SUPER IORES A $200)

ORDEN DE TR









