DIVIERTE LA YIDA

Quito, 12 de frebero del 2025

Estimada Administracion:

El Recreo

El domingo 09 de febrero del 2025 a las 11:01 am ingresan al parque de Mr. Joy,
6 nifios en un rango de edad entre los 11 y 15 afios, al momento de realizar la
compra se les entraga una llave de casillero (#103) y se les indica que el parque
no se responzabiliza por objetos perdidos u olvidados dentro del mismo, dichas

reglas se encuentran en nuestros terminos y condiciones visibles en los totems
en la entrada del local.

Aproximanmdamte a la 13:00 pm se acercan a la administracion y nos indican
que el casillero fue abierto y se sustraen un par de zapatos, procedimos con el

protocolo de la empresa y se envia una solicitud de camaras para poder tener un
reporte y poder informar al cliente.

Cerca de las 15:00 pm nos envian los resultados de la verificacion de camaras
en el cual se evidencia que los nifios abren y cierran varias veces el cancel, a las
12:10 el menor que vestia una pantaloneta rosa y una camiseta ploma abri6 el

casillero, guardé sus pertenencias nuevamente. Finalmente, lo dejé abierto sin
seguro y continuaron jugando en el parque.

Informamos a los padres de los nifios del resultado de la verificacion de camaras,
de manera verbal ya que por la Ley de Protecioon de Datos no se nos permite
entregar o indicar, fotos o videos. Tambien se le explico que mediante una
denuncia y con una solicitud por parte de fiscalia se procedia a entregar dichos
videos.

Como empresa Mr. Joy siempre estamos dispuesto a apoyar a nuestro clientes
bajo las normas que rige nuestra operatividad.

Saludos Cordiales
Mauricio Sarmiento
Lider de parque

i Scanned with !
i & CamScanner’;


https://v3.camscanner.com/user/download

A

ersidrr 01 |Pagina: 1de 1

\! Cédiga: SC-RG-04

sentro: MrJoyRecreo ru—— J
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Hora aproximada del evento (desde - hasta):  [11:00 am a 13:00 pm ]
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' INFORME DE RESULTADOS POR SOLICITUD DE VIDEOS DE VIDEQ VIGILANCIA

Fecha elaboracién de informe: . [09-02-2025 - ]

Responsable de verificacion de videols: [Andrés Dugias g ]

Periodo de revision (fecha | desde - hasta):  [13:00 pma 14:00pm |
Tiempo total de revision de videols (horas): {1 hora ]
Lugar/es revisados a través de las camaras:  |Casilleros ]
‘ ;

b ' RESULTADOS ENCONTRADOS

La siguiente informacién es resultado de la revisién a través de circuito cerrado de videovigilancia:

Evidencia de grabaciones produce un resultado Positivo [D] Negativo

DESCRIPCION DE OBSERVADO

El diente se acerco con cinco acompafiantes a los casilleros a las 11:04. Dejaron sus pertenencias en el casillero 103 v I

Eego se dirigieron al parque. En varias ocasiones, los acompaniantes del cliente sacaron e ingresaron sus pertenenci s—’

A

‘ en dicho casillero. A las 12:10, el menor que vestia una pantaloneta rosa y una camiseta ploma abrié el casillero, j

]guamo sus pertenencias nuevamente y, al cefrario, tuvo problemas para asegurario. Finalmente, lo dej6 abierto sin I

{;egwoyconﬁmamn]ugando;nelparque. _»J

ENTREGA DE INFORMACION
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Entrega de copias de capturas fotograficas o videos: st [_] no [[¥]]  Formato J
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HAGA UNA DESCRIPCION DE LA SITUACION O PROBLEMA:
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