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Quito,02 abril 2024 Memory Digital Ec

Sres:

El Recreo

Informe de Servicio Técnico

Yo Ing. Fabian Sivinta

El 2 de marzo 2024 se recibié una laptop Dell por cambio de pantalla, se le indico dos precios pantalla
normal y touch hasta confirmar el repuesto. Una vez desinstalada la pantalla se puede confirmar el
modelo exacto de la pantalla y que era un modelo especial que no disponiamos en el pais se llamd
al Sra. Yessenia para informarle el modelo y el precio real es de $250 ddlares americanos que no
incluye iva y que el pago seria efectivo o transferencia, que podiamos solicitar a EEUU el repuesto.

La Sra. Yessenia me dice que la cdmara web esta no funciona, le indicamos que si encontrabamos el
repuesto se le cobraria adicional unos $30 délares, pero como es una maquina especial aun no hay
repuesto.

El 4 de Marzo 2024, solicitamos la autorizacion para el cambio de la pantalla y que nos ayude con
un abono de $150 ddlares y $20 efectivo total $170 para solicitar la pantalla.

Se le informa que el repuesto se demoraba hasta que nos envien. El 22 de marzo se le llama a la
sefiora para informarle que su pantalla ya llego y que nos ayude la clave para poder probar el
repuesto.

El 26 de marzo 2024 se le llama a la sefiora para decirle que ya esta lista su laptop, y que la cdmara
no hay repuesto. Y que puede pasar a retirar que el saldo a cancelar seria de $80 efectivo o
transferencia.

Ya se le instalo |la pantalla y esta funcionando perfectamente, ahora la Sra. Yessenia el dia Jueves 28
de marzo 2024 me comunica que ya no desea la pantalla porque no le sirve la cdmara web que es
un repuesto muy aparte de la pantalla. Nuestro trabajo esta hecho como se indica en el ingreso de
la Orden de trabajo No.672 que dice cambio de pantalla, y se lo hizo con autorizacion de la Sra.
Yessenia.

Nosotros pedimos repuestos nuevos y son modelos especiales no podemos desinstalar y poner a
otra laptop porque tendriamos que esperar que sea del mismo modelo para poder vender.

Es por esa razén que se llamé al cliente para informarle y nos autorice a solicitar el repuesto de la
pantalla, mas no de la cdmara web porque no hay arreglo, tiene que cambiar el repuesto de la
camara, pero no hay.

Nota: Nosotros no disponemos pantallas de pruebas para clientes, nuestros repuestos son nuevos.






