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Marianela Berrazueta
_ Administradora
| CENTRO COMERCIAL EL RECREO
~ Presente.

De mi consideracion :

Por la presente me permito poner en manifiesto me siento burlada y estafada porque en el

mes de febrero averiglie si dentro de los servicios de la zona online en un local del Centro

comercial prestaban los servicios de cambio de pantallas de las MACBOOK , llegue a este local
donde me ofrecieron dichos servicios y me mencionaron que ellos importaban desde California
pantallas originales hicieron el pedido supuestamente para poder ayudarme entre llamadas

visitas al local deje mi macbook A1989 dos veces la ultima el dia 1 de marzo donde abone la
cantidad de $200 00 El Sr. Eduardo del cual no conozco ‘el apellido me menciono que revisaria
dentro de su importacion si habia Ilegado mi pantalla el dia’ mlercoles 5 de marzo al no tener
respuesta le llame y quedo en devolverme la llamada a las 4p.m. nunca lo hizo el dia jueves me
llama y me comenta que hay una pantalla destinada para otro cliente como es empresa los
$395.00 dolares que acordamos por el cambio de pantalla original de MACBOOK subiriaeliva $
59.25 dolares mas si aceptaba el cambio por la urgencia porque salgo de viaje segin lo
mencionado al sefior el 15 del presente acepte el valor. Fue la primera vez que senti que esta
persona no estaba respetando el acuerdo. Adicional segin su RUC es un RIMPE NEGOCIO
POPULAR QUE ESTA AUTORIZADO A COBRAR EL IVA.

El dia Jueves en la tarde el sefior me pide el cargador de la MAC diciéndome que necesita un
cargador de\BSW cuando todos los sefiores autorizados en el pais me confirmaron que eras de
61 W segun las especificaciones de de mi mac.

- H dia domingo alir a retirar con el cargador original me doc cuenta que no es el mismo color de
: -lpantal\a la que el sin autorizadén la coloco 'y hasta hoy dia segun audios que me esta enviando _
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ROMERO CONDOR SILVIA MARITZA
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