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ANA PAOLA VILLAMAR MANOSALVAS <recreo@29deoctubre fin.ec»
Para islas@ccelrecrec.com miércoles 23/7/2025 12:33
CC administrativaz@ccelrecreo.com; JOHANNA NATALIA CISNEROS RECALDE; ANGELA CRISTINA GRANDA ALENCASTRO

@ Si hay problemas con el modo en que se muestra este mensaje, haga clic aqui para verlo en un explorador web.
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Estimada Gaby

AP

[¥]

En referencia al reclamo entregado el dia de hoy por su persona, del Sr. Mejia Avila Juan José, informo que el dia domingo 20 de julio desde la apertura de la Agencia
de la Cooperativa "29 de Octubre" Ltda. hasta las 11h16 nos encontrabamos con la caida del enlace, por ello se atendid a nuestros socios y clientes aplicando el plan de
continuidad, en lo que respecta a depdsitos y pago de créditos.

Una vez que se restablecio el enlace, el cliente Sr. Mejia Juan fue atendido y transacciond en la Agencia a las 11h20 por lo que, fue solventado su requerimiento de atencidn.
Particular que informo para los fines consiguientes.

Saludos,

Paola Villamar
Jefe de Agencia Recreo
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