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De: Helen Mora <canales@ccelrecreo.com>

Enviado el: martes, 29 de abril de 2025 14:44

Para: Alicia Moreno

CC: Paulina Fuentes; Recreo

Asunto: Queja Cliente CCR

Buena tarde.

Estimada Alicita,

Le comparto la captura de un mensaje privado que tuvimos en Facebook. Es una queja hacia el
‘producto de la marca Verssato. .

Los datos de la cliente:

Nombre completo: Liliana Cujano

Celular;: 0962254871

Private message de Lili Beth el abr 29, 2025, 13:59

i
f
}

Buenas tardes, me gustaria saber si ustedes tienen alguna
disposicion con las politicas de los locales que estan dentro el
centro comercial.

Yo compré unos zapatos en unos de los locales del centro
comercial , y por la talla acudi al que me realicen un cambioy no
me cambiaron y eso es un dinero perdido.

Mi sugerencia seria que arrienden los locales a empresas
totalmente serias que no jueguen con la economia de las personas
que visitamos en centro comercial,y que por equivocacion de tallas
no ayuden a los clientes y tengamos que perder ese dinero.

Private message de El Recreo por RECREO el abr 29, 2025, 14:25 B>

Hola Lili Beth, lamentamos tu mala experiencia.%) Nos puedes
ayudar con tu nombre completo y contacto celular para poder darle
seguimiento a tu queja.
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Private message de Lili Beth el abr 29, 2025, 14:28

Mi nombre es Liliana Cujano
0962254871

@ Mi compra fue en el local de Verssato

Private message de Lili Beth el abr 29, 2025, 14:28

@ La llamada podria ser a las 6 am agradezco mucho su ayuda

« Respoﬁdiéndo...

Private message de El Recreo por RECREO el abr 29, 2025, 14:40 B>

| Lili Beth, por supuesto, la persona encargada se comunicara contigo |
| dentro del horario sefialado. Este es un proceso que se realiza en

e . orden de llegada de solicitudes, en cuanto pueda se comunicara
contigo.

Quedo atenta a cualquier novedad.

Saludos,

2 ElRecreo

Helen Mora Palma

Av. Pedro Vicente Maldonado S11-122
Quito - Ecuador

T: 266-6500/501/502 - 0984100664
E: canales@ccelrecrés.com
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Liliana Cujano B &
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Un buen dia

.o

Si mi estimada ,pero usted se probo los dos pares y se le pregunto si esta segura y dijo gue
=1 ,nosotros no jugamos con la economia de los clientes siempre preguntamos y realizamos la
observacion que en liguidacion no se realiza cambios por no tener tallas y por politicas de la
empresa en caso tal podriamos realizarle un cambio con ofro tipo de calzado que se encuentre
=in liguidacion en precios normales mi estimada y usted agregaria el valor faltante 1235
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5i mi estimada ,pero usted se probo los dos pares y se le pregunio si esta sequra y dijo que
si ,nosotros no jugamos con la economia de los clientes siempre preguntamos y realizamos la observadon...

Me parece perfecto,la manera es dar solucion a los clientes porgque es un dinero invertido <o
Porgue no es la primera vez que me pasa y siempre me cambian

El dia viernes estaré alli

51 se trata de dar soluciones ,pero por politicas siempre INFORMAMOS  por ende es |3 primera
(22) ~ vez que sucede esto La
esperamos por favor acercarse con su factura 12:42

si es posible podria acercarse el dia de hoy gue es fin de mes y la caja cierra
51 &5 posible podriz acercarse el dia de hoy gue es fin de mes y Ia caja cierra

Tratare de hacer lo posible acudir después de mi trabajo



