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’ GESTIONES VIA MAIL CASO MESES DE GRACIA CLIENTE PABLO TAPIA ARTEFACTA
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administrativa2 @ccelrecreo.com

o= st AR SR
De: 1720 LUN <tienda_ec1720@unicomer.com>
Enviado el: viernes, 2 de febrero de 2024 15:38
Para: Pablo Tapia
Asunto: RV: CASO MESES DE GRACIA SR. PABLO TAPIA Cl.1713545513... Seguimiento /

REQUERIMIENTO 54743508

Muy buenas tardes estimado Sefior Pablo Tapia
Le envio la dltima informacién que Diners nos hizo llegar el dia de Hoy que su caso si esta siendo atendido y que en
48 Horas laborables le realizan los ajustes para otorgarle sus meses de gracia.

Saludos Cordiales
Angel Encarnacion

De: accenter@dinersclub.com.ec <accenter@dinersclub.com.ec>

Enviado el: viernes, 2 de febrero de 2024 12:57

Para: Rosa Victoria Leon Romero

Asunto: CASO MESES DE GRACIA SR. PABLO TAPIA C1.1713545513... Seguimiento / REQUERIMIENTO 54743508

Estimada Rosa
Representante del establecimiento: UNICOMER

Su requerimiento ha sido ingresado mediante numero de servicio 54743508, en el transcurso de las proximas 48
horas laborables se realizaran los ajustes respectivos.

SOLICITUD CAMBIO DE TIPO DE CREDITO 46336 3]1.968,01 22/11/2023 36021 BAXXXX

Saludos Cordiales,
Gabriela Cepeda

Canales y Servicios al Cliente / Centro de Servicios

N
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administrativa2 @ccelrecreo.com

De: 1720 LUN <tienda_ec1720@unicomer.com>

Enviado el: miércoles, 7 de febrero de 2024 17:49

Para: Pablo Tapia

Asunto: RV: CASO MESES DE GRACIA SR. PABLO TAPIA C1.1713545513... Seguimiento /

REQUERIMIENTO 54743508

Buenas tardes Estimado sefior Pablo Tapia

Le comparto la informacion aclaratoria de parte de Diners Club. Los meses de gracia se le han otorgado
correctamente.

Atentamente

Angel Encarnacion

De: accenter@dinersclub

Enviado el: miércoles, 7 de febrero de 2024 17:03

Para: 1720 LUN

Asunto: CASO MESES DE GRACIA SR. PABLO TAPIA C1.1713545513... Seguimiento / REQUERIMIENTO 54743508

Estimado Angel
Representante del establecimiento: UNICOMER

Dando respuesta a la consulta del servicio 54743508, es correcto, al cliente se le han otrorgado los 6 meses de
gracia a partir de la fecha del consumo

Al momento cuenta todavia con 4 de los 6 meses de gracia otorgados, debido a que la compra se realizé el 22 11
2023

SOLICITUD CAMBIO DE 12 DFC + 6 MESES
TIPO DE CREDITO 46336|3(1.968,01|122/11/2023|36021 8 XXX XXX X746 DE GRACIA 745505

Saludos Cordiales,
Gabriela Cepeda

Canales y Servicios al Cliente / Centro de Servicios

——




