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Quito, 25 de marzo del 2025
Estimada Administración:
El Recreo
En base a la novedad presentada por parte de la administracion del Centro
Comercial El Recreo, en el cual nos manifiestan una queja escrita por parte de
un cliente que ingresó al parque de Mr Joy.
En primera instancia manifestamos que Mr Joy como empresa y parte de su
politica de calidad y atencion al cliente, siempre indicamos a los usuarios los
terminos y condiciones para ingresar al parque. En este caso en especifico el
cliente al momento de adquirir su entrada solicita que se le entregue una llave
de casillero para guardar sus pertenecias, el cual procedemos a entregarle las
llaves y adicional explicarle que dentro de los terminos y condiciones el cliente
se hace responsable del cuidado y custodio de las mismas durante la estadia
dentro del parque, y por cualquier eventualidad de daño o perdida de las mismas
el cliente se hace responsable del costo, dichas indicaciones la reforzamos con
el perifoneo constante. Esta condicion está estipulada y exhibida a la entrada del
parque en la señaletica correspondiente en el cual todos los clientes lo pueden
leer. Y por ende al momento de adquirir la entrada el cliente acepta dicho termino
y condicion en el cual debe entregar las llaves y su factura al momento de salir.
El cliente en mencion al momento de retirar sus pertenecias del casillero deja
colgadas las llaves, propiciando a que otra persona las tome y se las lleve.
Posterior a ello el cliente al momenmto de abandonar el parque se le solicita la
devolucion de las llaves pero se niega a entregar o pagar el costo de la misma
argumentando que por descuido otra persona se llevó las llaves, tomando una
mala actitud y negandose totalmente a responder por la nedligencia que tuvo.
Mas sin embargo tuvimos la amabilidad de que el cliente pueda salir del parque
sin haberse hecho responsable de la perdida de la llave ni tampoco cubrir el
costo de las misma.
Como empresa Mr. Joy siempre estamos dispuesto a apoyar a nuestro clientes
bajo las normas que rige nuestra operatividad.

Saludos Cordiales
Mauricio Sarmiento
Lider de parque


