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HAGA UNA DESCRIPCION DE LA SITUACION O PROBLEMA:
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14ALMACENES BOYACA S.A.
R.U.C. 0930010110001
Dir:Av.Juan Tanca Marengo Km 1 1/2 (GYE)entre Av
.Agustin Freire y Jose Castillo

hgencia # 17QUITO

Direc:

Telf:(593) 2597600 - 0968655875

Casilla 09-01-4187  Fax:(593) 2597600
Contribuyente Especial

Resolucion No 02239 del 07/May/1936

5TED NO HA ABONADO PUNTOS EN ESTA VENTA
COMP.ELECTR FACT: N.- 015-002-000018341

QITo 15 de SEPTIEMBRE del 2024
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EFECTIVO : 59.57
VUELTO ENTREGADO: 0.00

Direcc. :2AMBIZA
Telf...:

Agente.:DIRECTO EL RECREQ
Autorizo : JACQUELINE ASQUI
Caja : CHICA 0002 AUXILIAR
ORIGINAL: CLIENTE

COPIA  : ALMACEN
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@, Menterimiento-Reparacion de Equipos Domestcos ,
; ~ e Industriales y mucho mas =8 SERVICID

VILLAFLORA AN
Antonio Barrio Nuevo S9-442 Y Francisco Ruiz Lo E?EQL%E

Telfs.:4759228 - 2611425 / 0997210068

«»f Correo: fullsolutionfs@gmail.com * direpareciones@hotmail.com < ‘-.@Ster s

JLL éra-TUTlnN @fullsolutionecuador § ) WP O A O

‘L. RECREO: Entrada Sub Suelo #2/ Local PS2-LC2 CUMBAYA: Chimborazo N1-23 y Francisco de Orellana.
Telf.: 02 611 425 - 0997 967 671 - 0997 210 068 Telfs.: 0986932298 - 6037369 - 0997210068
_ Correo: fullsolutionts@gmail.com Correo: direpareciones@hotmail.com
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cha de Ingreso:...l o2 Sl 2L ORDEN DE TRABAJO
:cha de Entrega: . NO 007244
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| | | | UNITARIO B

|
|
EE

NOTA: Este es el inico comprobante para el retiro de su artefacto y BT()
utorizo al servicio autorizado OSTER y FULL SOLUTION a REI\_AATAR
mi articulo si este NO fuese retirado en 3 meses desde la fecha de su ingreso..

_|Estimado cliente se informa que todo art,efatit‘o e R
ingresado tiene un costo por la REVISIONTECNICA| %~

OBSERVACIOLS: .ot b 2

AL MOMENTO DE RETIRAR SU
ARTEFACTO , SOLICITE LA FACTURA
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PROVEEDOR
ORIGINAL: CLIENTE / COPIA: EMISOR

. CLIENTE
EATIVA: 0999 820 685 * IMPRESO DEL 6001 AL 8000 * 02 ENERO 2024*
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Quito08/11/2024

Sres.
Almacén Boyaca

Ciudad. - Quito

De nuestra consideracion:

SERVICIO AUTORIZADO TECNICO
Reciban un cordial saludo de todos quienes hacemos el Servicio Autorizado Oster &Full Solution
La presente tiene por objeto informar sobre la sanduchera Oster modelo CKSTSM3801 que ingreso a

nuestro Servicio por cuestion de garantia con orden de trabajo #7244.

Dafo:

Tapa levantada (Seguros rotos)

Causas del dafo:

La sanduchera se encuentra con los seguros rotos, (golpe o caida) mismo que se pasa el informe a

la marca y se niega la garantia por roturas al no ser un dafo da fabrica.

Solucion:

Se procede a informar al almacén que se niega la garantia por roturas mismo que solicitan se ayude

de alguna manera ya que el cliente se encuentra molesto.

Se accede con un cambio de producto mismo que llegara en esta semana para poder entregar al cliente una
sanduchera nueva.

Ya se informo al cliente como vamos a proceder.

Este seria el informe técnico.

Atentamente: Paulina Yépez Servicio Autorizado

2611425/ 0997210068

AV. MALDONADO CENTRO COMERCIAL EL RECREO
LOCAL PS2-LC2
TELEFONOS: 022611425-0997210068
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