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AV. MALDONADO CENTRO COMERCIAL EL RECREO 
LOCAL PS2-LC2 

TELEFONOS: 022611425-0997210068 

 

  

Quito08/11/2024 
 

 
Sres. 

Almacén Boyacá 

Ciudad. - Quito 

De nuestra consideración: 

 

SERVICIO AUTORIZADO TÉCNICO 

 

Reciban un cordial saludo de todos quienes hacemos el Servicio Autorizado Oster &Full Solution 

 
La presente tiene por objeto informar sobre la sanduchera Oster modelo CKSTSM3801 que ingreso a 

nuestro Servicio por cuestión de garantía con orden de trabajo #7244. 

  

Daño: 

Tapa levantada (Seguros rotos) 

Causas del daño: 

La sanduchera se encuentra con los seguros rotos, (golpe o caída) mismo que se pasa el informe a 

la marca y se niega la garantía por roturas al no ser un daño da fabrica. 

 

 Solución:  

Se procede a informar al almacén que se niega la garantía por roturas mismo que solicitan se ayude                         

de alguna manera ya que el cliente se encuentra molesto.  

Se accede con un cambio de producto mismo que llegara en esta semana para poder entregar al cliente una 

sanduchera nueva. 

Ya se informó al cliente como vamos a proceder. 

Este sería el informe técnico. 

Atentamente: Paulina Yépez Servicio Autorizado 
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