resentes términos y condiciones establecen las
ticas de garantia limitada que otorga la compahia
_ACKPHONE STORE BPS 8.A.5, en adelante

BLACKPHONE', sobre sus dispositivos electrénicos.
Al acceder a estos términos y condiciones, el Cliente
reconoce que ha leldo, enfendido y aceptado lo
estipulade en ellos, incluyendo lds exclusiones y
limitaciones de respansabilidad.
Para efectos de los presentes términos y condiciones,
se consideraran incarporados y entendidos por el
Cliente los siguientes conceptos:
» Equipe. Cualguier smartphone, computadora, tablet
o gadget desamoliado per Apple que manfenga
sisterna operativo i0S. Da igua! forma este término
engloba a los dispositivos con sistema operativo
Android, Windows, entre oiros.
¢ Repuesto. Pieza certificadas por Apple o con
estandares de calidad premium gue viene o
reemplazar a alra absoleta en un dispositive.
¢ Open Box. Cualguler smartphone en condicion
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3. Enfregar una nota de crédito por el valor de
compra.

il

Periodo de Garantia

& Los productos Open Box cuentan con garantia local
limitada de (24) meses por defectos de fabricacion del
hardware o mane de obra.

# Los producios Sellados cuentan con una garantia
intermnacional imitada de [12) meses por defecios de
fabricacién del hardware o mano de obra, en cuyo
caso los iempos de respuesta pordrdn prolongarse
hasta por (30) dias continuos.

GARANTIA LIMITADA

Exclusién de Garaniia

* Piezas consumibies, como baterias o revesfimientos
de profecdién diseliados para desgastarse con el
tiempo.salve en caso de fallo comprobado por
defecto enlos materiales o en la fabricacion.

« Datios superficiales (estéticos), incluidos, de forma
ilustrativa pero no limitafiva, arafiazos, hendiduras o
roturas de plastico en puerios, a menos que el fallo se
haya producide a consecuencia de un defecto en
los ratericles o en la fabricacian.

+ Daros causados por el uso del articulo conun
componente de ofro fabricante gque ne cumpia con
las especificaciones de los productos.

» Dafos causados por accidente, mal uso, uss
indebido, fuego, contactc con liguidos, ferremotas ©
cualquier ofra causa externa.

« Dafios causades por utilizar el producta
incumpliendo las instrucciones recogidas en &l
manual del usuario, en las especificaciones fecnicas
0 en cualquier ofra instruccisn publicada sobre el
p:’odu:;‘?o.
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« Cuando el plazo de la garanifa haya culminado.

+ Cuando el producta presente en su serie o sellos de
seguridad alguna dlteracién, remogisn o
manipulacién indebida gque afecten partes infernas o
externas del equipo.

+ Problemas ocasionados por desasires nafurales,
variaciones de voltaje (sobrecargal, vandalismo,
rabo, virus informaticos, invasidn de cuerpos sxirafios
al producto como agua. arena, insectos o similares.

« Cuando el producto denote rayones, aboliadurds o
alteraciones derivadas de calda o manipulacion
indebida.

» Problemas ocasionados por uso / traslado
inapropiade o variante de temperatura que afecten
partes intemas o exiemas del equipo.

« Cuando la pantalla del producto presente pixeles
defectuosos.

Nota: Los accesorias y obsequios incluidos en el
productn, no poseen goranlia.

Servicio de Garantia

Para ejecutar la garantia el Cliente deberd curnplir
con los siguientes requisitos:

1. Presentar el comprobante original de compra,
anico documento valido.

2. Entregar el equipo, accesorios y manuales en las
mismas condiciones en las que fue adquirdo.

3, Efectuar el framite en la ciudad y/o localidad
donde el equipo fue adquirido.

El departaments técnico que representa o la marca
determinara si el daio que presenta el producto se
encuentra dentro de los términes de la garantia.

En caso de preseéntarse dafos en los maoteriales o
mano de obra del producto, el fabricante de la
marca seré el encargado de determinor asu
discrecian si, 1) repara el producto con pigzas nuevas
o similares a estas en lo relativo a funcienalidad y
confiabilidad, 2) cambiag el producio por uno nueva
equivalente ¢ similar en cuanto a su funcienalidad y
confiabilidad,
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Fecha de impresion: 21/11/2023

DSN CORP S.A.
Usuario: Camila Echeverria

Comprobante de Compra/Venta: 202311000569

Fecha de emisién: 21/11/2023 Vencimiento: 0 dias
Documento: NVE 001-001-000035567 Autorizacién: 9999999999
Cliente: Consumidor Final - (Asociado a Consumidor Final)
Teléfonos: N/A »
Referencia: . 35567 .4 e
Adicional 1: TIENDA o o
Vendedor: FRANCY MOLINA
Estado: Cobrado
Bodega: Blackphone Recreo
Direccién: N/A
Bienes/Servicios
Cantidad Cédigo | Blen/Servicio Detalle Precio | RetlR | %desc Desc Subtotal
1.00 Unid. AAPA Apple_Adaptador_20 Apple_Adaptador_2 $0.01 100.00 $0.01 $0.00
DAPTO | W_White 0 W_White %
20.WH.
X
Descripcién:  CAMBIO POR GARANTIA —— — T e : . . Subtotal 12%:.____$000
Subtotal 0%: $0.00
Descuento: $0.01
‘ VA: $0.00
Total: $0.00
Saldo: $0.00
Elaborado por; Aprobado por: Revisado por:




DSN CORP S.A.

Usuyario: maria Emilia Cerda
Eecha de impresion: 30/10/2023

‘Comprobante de Compra/Venta: 202310000700

Fecha de emisién: 30/10/2023 ; Vencimiento: 0 dias
Documento: NVE 001-001-000324443 : Autorizacion: 9999999999
Cliente: Consumidor Final - Ruc: 989999999999
Teléfonos: - 000000
Referencia: 324443 . s SR ‘
Vendedor: FRANCY MOLINA I | g
Estado: Pendiente
Bodega: ! Blackphone Recreo
Direccion: N/A
Bienes/Servicios
Cantidad Cédiga | Bien/Servicio Detalle Precio | RetiR % desc Desc Subtotal
1.00 Unid. AAPA Apple_Adaptador_20 Apple_Adaptador_2 $25.00 0.00% | . $0.00 $25.00
DAPTO | W_White 0 W_White
20.WH. :
X
 Descripcién:  VENTA DE ACCESORIO ‘ - : ! Subtotal 12%: $0.00
' e o : - Subtotal 0%: $25.00 -
IVA: $0.00
Total: $25.00
Saldo: $25.00

Elaborade por: - Aprobado por: Revisado por:



