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administrativaZ@ccelreéreo.com

De: - i administrador silascano <vetfarm711 @gmali com>
Enviado el: sdbado, 27 de enero de 2024 2:09

Para: : : _ islas@ccelrecreo.com; adminlstratlvaZ@ccelrecr,eo.com .
cC: Lorena Pazos : ;

Asunto: Queja presentada por cliente Angela Guachamm

Estimada Gabriela:

En referencia a la queja de nuestra marca, quisiéramos dejar constancia que la tarjeta de fidelidad, presentada por
. elcliente, no consta de los datos del propletarlc y nombre de la mascota, requlsxto mdrspensable para ser valida la
promocion.

Al revisar nuestros archivos pudimos verificar que los servicios de peluqueria han sido realizados desde noviembre
del afio 2022, con diferentes mascotas, y ninguno cumple con los cuatro servicios, para ser acreedor del servicio
gratuito, en la tarde del mismo dia la supervision del local, realiz6 una llamada a la sefiora Guachamin, para
explicarle que tenemos todos los archivos respaldados a partir de esta fecha, pero Unicamente nos respond1eron
que ya se habia puesto el reclamo.

El 20 de enero 2024, fue atendido Bonnie (Husky), era la primera vez que nos visitaba, de cual tenemos regfstro y
aceptacion del precio por la atencién de bafio y peluqueria, valor que no fue cancelado por el

cliente, asumiendo los motivos anteriormente expuestos.

Adjunto los respaldos de la llamada y el servicio prestado en ese dia y en presencia de Gabriela Torres
(Administracién del Recreo) revisamos las atenciones mencionadas.

“Cualquier requerimiento adicional, por favor comunlcarse con !a sefiora Lorena Pazos (Gerenaa) quien se encuentra
también en copia. - -




Saludos Cordiaies
Sylvia Lascano M.
. Supervision Vetfarmacias



