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**Informe sobre la atencién al cliente de la orden 43¢+

Estimado equipo de administracién Centro Comercial El Recreo

Espero que este mensaje les encuentre bien. Me dirij
la situacion relacionada con el cliente de In orden 4

0 0 ustedes para informarles sobre
adicional a pesar de que nuestra politica de garant|

03, en In cual se brindé asistencia

i a no cubre el tipo de reparacién
realizada,

El cliente en cucstién trajo su equipo a nuestro establecimiento, donde se le informé
que, tras una revisién inicial, era necesario enviarlo a la marca para su reparacién.
Agradecemos su paciencia y comprensién durante este proceso. Una vez que el equipo
fue enviado a la marca, se realizé una reparacién exitosa, y el equipo fue devuelto a
nosotros.

Sin embargo, al momento de entregar el equipo reparado al cliente, se manifest6 su
descontento debido a que el dispositivo habia sido abierto durante el proceso de
reparacién y argumenta que el equipo regreso en mal estado lo cual no es asi. Es
importante sefialar que, en nuestra comunicacion previa, se le especificé que el equipo
aliin contaba con garantia, ya que la reparacién fue realizada por la misma marca que
fabrica el producto. A pesar de esto, el cliente ha decidido no aceptar el equipo reparado.

Quisiera destacar que, aunque en nuestro certificado de garantia se indica claramente
-que en hardware (pantalla, parlantes, pin de carga, etc.) de los equipos no le cubrimos
garantia, en esta ocasién hicimos una excepcién y proporcionamos nuestra ayuda sin

costo adicional al cliente. Esto fue en un esfuerzo por garantizar su satisfaccién y
mantener una buena relacién comercial.

Considero que es fundamental que se documente esta situacién para futuras referencias

para que el equipo esté al tanto de las decisiones tomadas en este caso. Estoy a su
ydisposicién para discutir més a fondo este asunto o para cualquier otra consulta que
puedan tener.

a continuacién le adjunto fotografias donde el cliente argumenta haber dafios lo cual no
se evidencia:

—
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KEVIN OMAR CUZCO SANCHEZ
JEFE AREA DE SERVICIO TECNICO - CELLMANIA
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CLAUSULAS DE TRABAJO POR PARTE DE CELLFIX HACIA EL CLIENTE

-Po!' disposicion de la POLICIA JUDICIAL y de acuerdo a la ley organica de Telecomunicaciones art. 117 se prohibe trabajar con
teletonos reportados, bloqueados o robados, si se comprueba dicho ilicito se dara aviso a la policia judicial para que se proceda
a la retencion del equipo y de la persona que lo tiene en su procedencia.

«Todo teléfono sera recibido con datos del cliente y con una copia de su identificacidn.
«La revisidn de cualquier equipo tiene un co:
costo no se incluira en la mano de obra.

sto de 55 ddlares, en el caso que el cliente apruebe el arreglo del equipo dicho
-Una vez aprobado el arreglo de su equipo EL CLlé

equipo sera rematado para cubrir gastos de repuestos y de mano de obra.

NTE tiene un lapso de 30 dias para retirar su equipo, caso contrario el

En caso de GARANTIA del equipo por parte de compra en CELLMANIA es indispensable presentar la factura de compra, no
existe garantia en auricular, parlante, microfono, pin de carga, bateria, display ya que estos elementos son ex;
y son susceptibles a dafios de agua, humedad o polvo.

puestos al uso
estos van probados el momento de la entrega.

«Exija su factura de SERVICIO TECNICO es su Unico comprobante para garantia de su arreglo. La garantia de servicio técnico
es de B dias a partir de la entrega y solo sobre el elemento trabajado, no existe garantia en display, tactil o repuestos genéricos,

Por medio de la presente se procede a realizar un contrato de ejecucion de servicio técnico por parte de EL CLIENTE quien en

adelante se denominara EL CONTRATANTE y de la empresa CELLFIX quien en adelante se denominars EL CONTRATISTA, el

detalle de la fecha del contrato como el nombre y los datos de EL CLIENTE se detallan en la parte superior. Se celebra el

siguiente CONTRATO DE SERVICIO TECNICO, que se regira en lo que se pacte expresamente por la legislacion del ecuador que

regulan la materia. OBJETO: .

. PRIMERO: EL CONTRATANTE, entrega para su revision y eventual arreglo un equipo de telecomunicaciones mdvil abajo

~ descrito y se obliga a pagar a EL CONTRATISTA el valor edst:puladoen este contrato. ;

SEGUNDO: EL CONTRATANTE declara que es propietario del equipo de telecomunicaciones mévijl abaij ;

. cualquier responsabilidad a EL CONTRATISTA. s R T S vit 2bajo descrito y absuelve de
TERCERO: EL CONTRATANTE acepta las cldusulas de trabajo expuestas por parte de EL CONTRATISTA y no tiene derechos a
reclamos posteriores.
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INFORMACION SOBRE SU ORDEN DE INGRESO
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\JO A REALIZAR DETALLE ESTADO DEL EQUIPO

PARTE FRONTAL  PARTE POSTERIOR
'ERTURA DE BANDAS
EVICION NO ENCIENDE

\SPLAY / TOUCH / GLASS

N DE CARGA

SOFTWARE PATAGH SEGURIOAD
TECLADO/BOTONES/HOME Hivas 3 b e
MICROFONO, AURICULAR i b
ALTAVOZ PLRET
| GLASS/VISOR e
y SERAL / ANTENA I 7]

) HUELLA DACTILAR
Y REVICION TOTAL
~) SE RECIBE EL EQUIPO APAGADO

UARTO: EL CONTRATANTE acepta el ingreso de su equipo mévil con los dafios detallados y cualquier dafio adicional sera
rformado por EL CONTRATISTA, se detalla en el grafico rayones golpes y uso del equipo y EL CONTRATISTA no aceptara
eclamos posteriores, de igual manera EL CONTRATISTA no se responsabiliza por rayones o huellas por parte del arreglo del
2quipo ya que estos son parte inevitable del arreglo o del servicio técnico de dichos equipos. QUINTO: EL CONTRATISTA el
momento del ingreso del equipo revisa los dafios detallados por EL CONTRATANTE y EL CONTRATISTA no se responsabiliza
por dafos gque no fueron detallados por EL CONTRATANTE. Si el equipo se recibe apagado por EL CONTRATANTE el
CONTRATISTA no se responsabiliza por dafios del equipo en especial por DISPLAY O TACTIL. EL CONTARTISTA no se
responsabiliza por dafos no detallados por EL CONTRA'I:ANTE. . ) ‘ '
SEXTO: OBLIGACION ESPECIAL DE EL CONTRATANTE: Si pasados treinta (30) dias calendario de la firma de este contrato el
CONTRATANTE no ha retirado el teléfono celutar, EL CONTRATANTE otorga AL CONTRATISTA la propiedad plena sobre el
g%%oMcglﬁd;:é‘:ale;oETr:;:'tfatista garantizé el t'r"abajo"Feélizado.'T:Bh" las siguientes salvedades: 1. Todo trabajo que
implique'software “no tiene garantia® 2. No se responde por dafios que no se hubiera determinado previamente en el
DIAGNOSTICO: Y que ademas EL CONTRATANTE no hubiera contratado su arreglo. 3. No se rgsponde por dgnos p_resentados
con posterioridad. 4. Que EL CONTRATANTE, directamente, o por terceras personas haya manipulado el equipo objeto de e‘ste
contrato, o destruido el sello de garantia colocado por EL CONTRATISTA. 5'. Que EL CQNTRATANTE haya dat_19 mel uso a_l equipo
o lo haya expuesto a golpes 0 factores que lo deterioren. 6. Ng hay garantia en trabajos d'onde la intervencidn técnica implique
i el caso de software, flex digital, cortos circuitos y demas que se ocasionen, para lo cual se hara conocer
FIERGA: COTO AL CONTRATANTE.7. La GARANTIA sobre arreglos de hardware (arreglos fisicos) es llm’ltado a 30 dias a partir
zre;n af:\:h: ?ie reparacion. 8. No hay garantia sobre tactil, puerto de carga, auriculares, timbres y [nicrofono.
OZTaAvo- DECLARACION ESPECIALY ANEXOS: EL CONTRATANTE declara expresamente, que el teléfono celular que se entrega
e Jaracién, es de su propiedad y por tanto asume toda responsabilidad legal en respaldo de lo mamfjesto se ANEXA
Easrl?ErcgNTRATO' FOTOCOPIA DE LA CEDULA DE CIUDADANIA Y/0 HUELLA DEL CONTRATANTE, Para constancia, se ha firmado

\la intervinieron.
Z‘g;%?A%nOGPOl;: ASOCIACION DE COMERCIALIZADORES EN TELECOMUNICACIONES DE ECUADOR
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Lfinea de consulta 094863123

il
i

348

Nombre del centrode  Carlcare-UlO
Contaclo del centro de +593-062241641

Contacto del centro de i
servicio

Diego de Almagro N31-76 1824, Quito 170517, Quito,

Nombre del EQUIPOS Numero de 9831 5021 8
Direceidn Numero de Telefono 983150218

DIEGO DE ALMAGRO Y WHYMPER, Quito, Pichincha, Ecuador

Na. Hoja de Servicio ECJS2024121100019 IMEI/SN1 358112863358348
Matenial 10061138 Estado de la garantia Under Warranty
Tipo de servicio Normal Monto 0.0

Retorno Encendido 2024/12/13 17:12:39

Falla Servicio Piezas consumidas I
180-Speaker Failure ﬁO-Speaker Replaced 19401318-Squr SPK 15*11*2.5mm
pring
510-Assembly Poor 30- 8103786-Mi hsg KL5 ORBIT WHITE
Other Mechanical/Cosmetic Parts Rep 1 XGN
120-Subboard Problem 32-Sub-board Replaced 12205555-PF PCBA SUB+Label KL5
XK678 1 A1
T e "”?:‘?1

% CARLCARE c:r‘fli‘::_h.-xl

Observacion del técnico  REEMPLAZO DE SUB PBA, CARCASA POSTERIOR Y SPEAKER

Términos y condiciones

1. La garantia del teléfono estd sujeta a verificacion técnica y fisica en el centro de servicio. La empresa tendra el exclusivo criterio de rechazar el
mismo, si s¢ determina que el teléfono no esté cubierto por la garantia.

2. El precio de los repuestos en los casos de garantia se cobrard segiin la lista de precios de la Compaiiia.

3. Datos del usuario: €l teléfono se actualizaré con la Gltima version del software, lo que provocari que se borren todos los datos del usuario.
Respetamos la privacidad lndmdua'l ¥, por IO_ tanto, no realizamos copias de seguridad de los datos; se sugiere al usuario que realice una copia de
seguridad de los datos antes de enviar el teléfono, para reparacion, No seremos responsables de ninguna pérdida de datos durante ¢l proceso de

reparacion. Durante el curso de la reparacitn, puede ser necesario reemplazar la placa de circuito impreso (PCB), en este caso la unidad tendré un
nimero IMEI diferente.

4. Fn caso de que el Cﬁh'c"sf no rclfrclh(lj entrega del centro de servicio de la Compaiiia dentro de los 30 dias posteriores a la notificacion por escrito de la
Compaiiia, la Compaiiia s¢ reserva ¢ erecho de subastar ¢! producto para recuperar los cargos de reparacion del cliente.

Traiga la hoja de trabajo original para poder recoger sy producto.

Firma del cliente con Firma del Centro de

Fecha

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

