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Para islas@ccelrecren.com jueves 9/5/2024 17:3

A

De: MARIA SOLEDAD MENA COBA <mariamena@salesland.net>
Enviado el: miércoles, 1 de mayo de 2024 12:24

Para: administrativa2 @ ccelrecreo.com

CC: Marianiama@salesland.net
Asunto: Re: QUEJA DE CLIENTE - SUPLANTACION DE IDENTIDAD - MOVISTAR - CORREDOR E

Estimada Alicita:
He tratando de contactarme con la cliente, no he tenido respuesta con el contacto que entrego a la administracion.
Apenas tenga respuesta de la cliente le indicare Alicita la solucion gue se le dara en el caso enviado.

Saludos
Maria Soledad Mena Coba
SALESLAND ECU

Lel3
Av. Marisca e (Ocoid

OR

El lun, 29 abr 2024 a las 14:36, <administrativa2 @ccelrecreo.com: escribia:




\dministrativa2@ccelrecreo.com

De: Marco Diaz <seguridad3@ccelrecreo.com>
Enviado el: lunes, 15 de abril de 2024 19:48
Para: ‘Alicia Moreno'
ccC. seguridad@ccelrecreo.com
Asunto: QUEJA DE CLIENTE - SUPLANTACION DE IDENTIDAD - MOVISTAR - CORREDOR E
Datos adjuntos: 15042024 SUPLANTACION DE IDENTIDAD MOVISTAR.pdf

Buenas noches Ing. Alicia Moreno:

A las 18:30 de la noche de hoy — LUNES 15/04/2024 -, se acerco a la Administracion
la Sra. VIVIANA ALEJANDRA CHICAIZA CHICAIZA C. 1. 1720230869 (Celular 098 421
2943), para denunciar que en el local de Movistar - Salesland del corredor E han

suplantado su identidad y han falsificado su firma para obtener una nueva linea de
celular.

Manifestd que en el mes de agosto del afio pasado, finiquitd una linea que tenia en
Movistar, espero 15 dias para que le indicaran cudnto en total debia pagar y

finalmente canceld el servicio. No quiso saber nada con Movistar, porque le
empezaron a cobrar cuotas mayores a las que habia acordado.

Hoy, en horas de la mafana, recibié una llamada de Movistar en la que le indicaron

que tiene una deuda pendiente de $12,86. Se acercé al local y se enterd que alguien
obtuvo una nueva linea utilizando su nombre y falsificando su firma.

La Sra. Chicaiza aseguré que una sefiorita que trabaja en el mismo local, fue la que

hizo el tramite a su nombre. Utilizé la linea por tres meses y luego la cerrd, dejando
una deuda.

Menc;ionc') que le preocupa que haya obtenido equipos o planes mds costosos que
podrian salir a la luz en los siguientes dias.

Por ese motivo indicd que ha recibido asesoria de su abogado para poner una
denuncia formal en la Fiscalia, en contra de la sefiorita e

> ) ¢ mpleada de Movistar y
tambien presento su queja en esta Administracion, para d

A - ejar constancia de que no
eXiste probidad en uno de los locales de Centro Comercial El Recreo.,

Saludos,
Marco Diaz
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SERVICIO MOVIL AVANZADO
OTECEL S.A.

~echa de suscrip;ién del Anexo: 14 de agosto de 2023

Nombre del Plan:

P!_AN MOVISTAR STARTER VIDEO

Tipo de Plan: ' Personal | X |
Nuimero(s) Telef6nico(S) Asignado(s): |
L987384544 ‘Plazo para instalar/activar el

Corporativo | | Empresarial: |_|

Hasta 24 horas

servicio | *Exceptuando Portabilidades
Modalidad del Servicio: Prepago: | |  Pospago | X | -
El c9ntrato mcluye permanencia Si X NO TIEMPO: | 24
minima: : .
Beneficios por permanencia minima l : ]
Servicios Incluidos:
_ Internet Mensajes
Telefonia Movil: X movil detexto | X Otros: | X
(Datos): (SMS)

Tarifas Aplicables (Incluir tarifas para todos los servicios contratados) *): _
Si existen tarifas diferenciadas, se debe detallar (por horario, grupos de usuarios, etc.)

Llenar para POSPAGO y PREPAGO:
Llenar para POSPAGO: Llamada ON-NET $0.15 + Impuesios USO/mn
$11.79 + 15+ k -
r_‘_ #a Mensual Pospago " i usbd Uamara OFF-NET {**) £, mpuestos USDiman
mlov asignado para Ramadas usD SMS ON-NET USDSMS
rv abr o para SMS - - usD SMS OFF-NET {*) usosus
r""‘"' asignado para Datos usD Valor MB (datos) usows
Uamada Tekefonfa Figa (**) . USO/min
ONDEMAND STARTER y BASIC $2.68 + mpuestos UsDus
< \ ONDEMAND BRONZE, SILVER y GOLD $4.48 + impuestes usDMs
ONDEMAND PLATINUM $5.25 + impuesies usoMs
ONDEMAND SAPPHIRE 88,93 + impuesios usoae
ONDEMAND DIAMOND S13.39 + ympuesms usoaes
TIEMPO ADICIONAL STARTER Y BASIC $0.89 + impuestas USOAIN
TIEMPO ADICIONAL BRONZE Y SILVER $1.79 + impuestos USOMVN
Para el caso de servicios de datos, especificar las condiciones de navege_;cbp aplimhle§ al
abonado/clente de acuerdo al volumen de consumo de datos (como por ejemplo mitacién de velocidad
méxima al superar un determinado consumo de datos).
[ Sitio pasa consutta de tarifas de otros servicios que ofrece el prestador WWW.movIstar.com.ec
‘fSiﬁO para consulta de tarifas LDI WAWW. movistar.com.ec
| “Sitio_ para consufta de tarifas Roaming intemacional WWW. movistar.com.ec

Sitio web para consulta de Indicadores de

Calidad:

Notas:

* Las tarifas no incluyen impuestos de ley
*+ |_as tarifas incluyen cargos de interconexion

OT& S AL
s

o ';u‘u.\ ADIOMIZALA

OTECEL S.A.

RUC: 1791256115001

Sitio web para consulta de Cobertura:

[ www.movistar.com.ec

b/ gt My

VIVIANA ALEJANDRA CHICAIZA CHICAIZA

Escaneado con CamScanner


https://v3.camscanner.com/user/download

A través de este documento, anéxo al Contrat

ANEXO

nal
Autorizacién de uso informacién perso

o de Adhesion de prestacion del Servicio Mbvil

Avanzado SMA, el Abonado otorga su consentimiento para:

a.

En caso de que el Abonado no desee continuar recibiendo la informacion
se retire el consentimiento sobre sus datos personales, deber4 solicit
escrito o a través de los Medios de Contratacién o, cualquier otro medi

i |efonicos O
Recibir informacion y/o publicidad de OTECEL a través de can.ales Hsnc:z,Eth.ldéni
virtuales identificados con las marcas cuyo titular o licenciatario sea OT :

SI NO'| X

Recibir informacién y/o publicidad de terceros distintos a OTECEL, a través de canales
fisicos, telefénicos o virtuales:

Sl NO | X

Que OTECEL pueda usar su informacién anonimizada, informacién de uso del servicio
informacion del trafico, o su patrén de consumo para fines comerciales:

St | [ . ' NO | X

Que OTECEL pueda transferir su informacién anonimizada, informacién de uso del
servicio, informaci6n del trafico, o su patrén de consumo para fines comerciales

y/0 publicidad 0, que
ar via telefénica, por

0 que OTECE
disposicion para que suspenda el envio de la publicidad, el uso de la informacién pertopor"lga a
envio de dicha informacion. AS|m|smo OTECEL se obliga o adoptar las deidly

para bloquear los mensajes masivos generados por la o

acciones pertinentes

peradora
autorizados por el Abonado. Y que no hayan sido

!/9-—1—.@-'...}.

VIVIANA ALEJANDRA CHICAIZA CHICAIZA
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o ANEXO PARA INCLUSION DE LINEAS Y COMPRA DE EQUIPO/S - M movis,
dlicitud: 0935103087
Datos del Cliente: ‘ ' : ' =
Cliente 0 Empresa: VIVIANAALEJANDRA CHICAI Incluir en la cuenta (CLIENTE EXISTENTE): 47354819 Crear nueva cuenta (CLIENTE NUEVO): X iCorporativo: r 'Individual: F
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2w VIDEO ‘ 714 . 5773 B v
: 218 yd =
del Ejecutivo: AE SALESLAND AMERICA (AMBULUDI GIANELLA)X Codigo del Ejecutivo: - SALPOS5604-SALINDQUICAV10198 - Bodega:
TE ha suscrito un contrato de Prestacion de Servicio Movil Avanzado con OTECEL S.A. (en adelante EL CONTRATOY, registrado con el nume

. AR v 20 eL r0: 4/354819 a fin de que OTECEL S.A_ le brinde
cios que comercializa. Con el presente ANEXO solicita los servicios a las suscripciones enumeradas en este documento. EL CLIENTE declara que acepta que, con la suscripcion de este ANEXO, da aceptacion expresa
2 las lineas contratadas y de as en este listado se sujeten a todas las condiciones y clausulas contenidas en este ANEXO l%;xen EL CONTRATQ, por tanto, todas estas lineas activadas bajo los PLANE% TAR!FAyﬁIOS
inciados forman parte de EL CONTRATO. EL CLIENTE cancelara los valores generados por los servicios previstos en este ANEXO, en la fecha y forma prevista en EL CONTRATO. Para el caso de terminacién anticipada
ONTRATO, EL CLIENTE conoce y acepta que debera cancelar los valores adeudados por el o los EQUIPOS a OTECEL S.A. Las partes declaran g:ﬁla cancelacion anticipada del servicio no daré lugar a penalizaciones
» de OTECEL S.A. EL CLIENTE declara que ha recibido a su entera satisfaccion los EQUIPOS nuevos y o[gerando a su entera satisfaccign. EL CLIENTE declara que ha recibido el EQUIPO vendido por OTI%EL. después
wio y, que es nuevo y que se encuentra en perfecto estado de funcionamiento. Para el caso puntual de PROMOCIONES que son de pablico conocimiento (radio, prensa, television, efc.), EL CLlEN'lpg declara que conoce
3 condiciones de las mismas y ngge se sujeta a cancelar los valores que en concepto de ello, OTECEL determine. ; _ .
.. a soficitud del CLIENTE, vende el EQUIPO en el_g{_ecm pactado a través de una de las siguientes modalidades:
vés de la cancelacion total de precio de venta al piiblico del EQUIPQ, a la susggomon de EC CONTRATO (CJ‘.3 : . o
iante la cancelacion de un porcentaje del valor del Precio de Venta al Publico del EQUIPO, a la suscripcion ae EL CONTRATO, y el saldo del Precio del EQUIPO, se devengara con la utifizacion de los SMA por el plazo de
»s. estipulado en EL CONTRATO. Si EL CONTRATO termina antes de su vencimiento Eor cualquiera de las causales de terminacion establecidas o el cliente decide cambiar el tipo de plan contratado por un plan de
arifa basica al estipulado en el presente ANEXO, el CUENTE se obliga a pagar a OTECEL la diferencia del beneficio del precio de compra vs el precio de venta al plblico del EQUIPO, a prorata del saldo no devengado

ndo EL CLIENTE reciba un beneficio adicional en el precio de EL EQUIPO por la contratacion de un servicio de valor agregado y cancele anticipadamente este servicio el cliente debe pagar el adendum del equipo
v BlackBery, I-Phone, etc.) (B). . _ ) ‘ o "€l adend: .
c i de Defensa del Consumidor y, en consecuencia, EL CLIENTE podré dar por terminado unilateralmente EL CONTRATO en cualquier iempo, previa notificacion por escrito
?nscf‘. ?.%"é?aesnd%lgn%p%%%?\ inl;aﬁLe ig::ggllgl peeriodo en curso, siempre q{e hubiera pagado a OTECEL S.A. la totalidad de los valores adeudados, ya sea por servicios, equipos u otros. En fe y para constancia de

ual, las partes firman el presente documento en dos ejemplares de igual tenor y contenido.

fe equipo se lo detalla en factura Movistar  OFRGEH S.A <
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Pagina web de |3 ARCOTELY I3 pagina

http:// reclamoconsumidor.arcotel.gob.ec/osTicket/

LAUSULA VIGESIMO TERCERA. - Normativa Aplicable:

En la préstacién del servicio,
Abonados,

se entienden incluidos todos los derechos y obligaciones de los
establecidos en las normas juridicas aplicables, asi como también los derechos y
obligaciones de OTECEL como

marco regulatorio. :
A\

prestador de servicio de telecomunicaciones, dispuestos en el
CLAUSULA VIGESIMO CUARTA. - Controversias:

Las diferencias que surjan de la 'ejecdcién del presente Contrato, podran ser resueltas por
mutuo acuerdo entre las paﬁes, sin perjuicio de que el abon’ado_ o suscriptor acuda con su
reclamo, queja o denuncia, ante las autoridades a,d_minif?trahvas que corresponfant, De no
llegarse a una solucién, cualquiera d'g las partes podra acuc‘irlr ante los jueces competentes.

No obstante lo indicado, las partes pueden pactar, adicionalmente, someter sus controversias
00 > L

te un centro de mediacion o arbitraje si asi lo deciden expresamente, en cuyo caso ej
.ante : 0% ’ }
Abonado debera sefialarlo en forma expresa.

: ’ . 3 ‘ . " - o_'
| abonado, en caso de ‘conflicto, acepta sometfarSf-_: ala Si. _ N
; adigcién ;:o arbitraje de conformidad con las siguientes
r:;ipu\aciones (puede significar costos en los que d_gbe
incurrir el abonado/suscriptor):

En cas

d ' ntroveréi; dué no pueda ser resuelta de mutuo acuerdo, el Abonado
o de co ‘ ‘
manifiesta de manera expresa su. consen

timiento y conformidad con la clausula

compromisoria aqui contenida. - A | N
. trato esta regulado e interpretado por las Ieyt_es de la Replblica del EcHadon

B formidad con la Ley de Arbitraje y Mediacién, someten la resolucién de
e} zas originadas en la interpretacién, aplicacion y cumplimiento de este
o contf_:vfe administrado por un Centro de Arbitraje del domicilio de OTECEL. De no
somiaiDR arl:::ll r:jrbitl"aje se presentara la demanda ante un Centro de Arbitraje de Cuenca,
hebet Ce'ntro elecci«fsn d;I demandante, pudiendo libremente demandar y reconvenir
Guayafxuﬂ ) te sobre la misma materia y debiendo efectuarse un arbitraje en derecho por
Txc‘léj:tl)"::r:se r(;e':edicho Centro. El nimero de arbitros y su designacién se realizard de mutuo
05 ,
acuerdo.

funcionarios pablicos para su ejecucién.

Los arbitros estan facultados para dictar medidas cautelares y solicitar el auxilio de

Las partes sefialan con sus domicilios para todas las citaciones y notificaciones del arbitraje,
los que constan en este Contrato en el Anexo de este contrato

Firma del Abonado de aceptacién-sujecién a arbitraje: f)

J‘-/’ - de @W’)o
CLAUSULA VIGESIMO QUINTA. - Anexos:
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