Quito 05-09-2024

Estimada Alicia Moreno

Yo Adriana Herrera con niimero de cédula de identidad 1710465020, me dirijo a usted
para solicitar su ayuda, el pasado 26 de Julio de 2024, realicé una compra de unas botas
en el almacén PONTY ubicado en el centro comercial el recreo, lamentablemente 3 los
15 dias de la compra las botas se abrieron, por temas de tiempo no pude acercarme en
€s€ momento.... me acerque al almacén el jueves 22 de agosto pero la sefiora gue me
atendié me supo mencionar que el administrador se encontraba de vacaciones y que no i
podia quedarse con las botas por temas de auditoria, que me acercara el dia lunes, en
efecto me acerque el dia que me solicito Yy me comenta que mandaran a reparar las
botas donde el proveedor, le pido a la sefiorita del almacén que me ayude con el
teléfono del administrador para comentarle lo sucedido pero no contestaba mi llamada

El dia de ayer tuve que enviarle un mensaje de texto para que me dé una solucién
inmediata pero lo tnico que me supo manifestar es que me habia pasado la garantia de
1 mes , le expliqué como sucedieron los hechos y que la bota no tenia ni un mes de
tompra... que yo era cliente del almacén hace afios y que jamas me habia tenido una
queja de la calidad de la bota, también le supe manifestar que si el zapato se abre
nuevamente no tendria garantia, que necesitaba o la devolucién del dinero o unos
zapatos nuevos, pero solo recibi un no como respuesta

El dia de hoy de igual forma recibi una llamada telefénica de una sefiora amenazante
que no se identifico, lo Gnico que me dijo es que era del almacén de Ponty y me comenta
que la bota tiene 3 dias de garantiay que no pueden ayudarme ya sea con la devolucién
del dinero o unas botas nuevas, por favor su ayuda para que los duefios o responsables
directos puedan darme una solucién inmediata a mi peticion
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