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15 de mayo de 2024

A quien corresponda.-
Administracion Centro Comercial el Recreo

INFORME TECNICO

RESPONSABLE: MOBILE SHOPPING
CLIENTE: CAMILA ANDRADE
DISPOSITIVO MOVIL: [PHONE 11

Mobile Shopping emite el siguiente informe con el objetivo de indicar el procedimiento

llevado acabo al equipo de la sefiorita Camila Andrade, por lo cual a continuacién se explica
lo realizado .

INSPECCION FiSICA

Observaciones de ingreso.- El dispositivo ingresé con signos de humedad, por esta razén

la pantalla no mostraba funcionamiento alguno, es decir, la parte tictil del dispositivo
estaba inutilizable.

Solucion: Cambio de Display no original.

INGRESO

Fallo: DISPLAY (tactil)
Solucién: Cambio de Display

NOTA: Se notifico al cliente que el display NO ES ORIGINAL por lo cual el sistema
operativo de IPHONE lo iba a detectar, pero no influir en ¢l funcionamiento correcto del

equipo, de manera que el Cliente acepté el cambio de display bajo estas condiciones,
procediendo al cambio respectivo. ]

ENTREGA

Dispositivo: En 6ptimas condiciones
Pantalla: T4ctil funcionando

NOTA: Entrega de dispositivo funcionando, cambio de desplaye realizado, el cliente pudo
verificar que la parte de la pantalla del equipo (tactil) estd correcto.

OBSERVACIONES
El dispositivo ingresa a revision por reclamo donde el cliente menciona que tiene un
mensaje de “PIEZA DESCONOCIDA” en su dispositivo (Condiciones que fueron
explicadas y aceptadas por el cliente previamente), con ¢l objetivo de eliminar el mensaje
se procedié a ingresar a servicio técnico al equipo para eliminar dicho mensaje con el

objetivo de no presentar ningin problema con el cliente (gasto incurrido por Mobile
Shopping).

El mensaje de “pieza desconocida” fue retirado, se procedio a la entrega del dispositivo.

Unas horas después la cliente llegé indicando que el dispositivo mostraba dafios en audio,
bateria y una pequefia mancha presentada en la pantalla, a lo cual se le explicé que
técnicamente no se topd ninguna otra pieza durante el procedimiento llevado

anteriormente, sin embargo el dispositivo ingres6 nuevamente para una revisién de Jos
dafios que mencionaba la cliente.

Llevado acabo la revision correspondiente se le indic6 a la cliente que dichos dafios fueron
ocasionados por los signos dt? humedad que mostraba el equipo por estar en contacto con el
agua, por ello la bateria se vio involucrada presentando una ligera hinchazén, al igual que
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1a§ molestias o el sistelea de audio de] dispositivo. La solucién que se le brindo a la
cliente fue realizar un “Bafio Quimjcg»

humedad ta el equi como la Ginica manera de retirar todos los signos de
ac que presenia el equipo celular, sin dicho bafio quimico el dispositivo seguira

mpstrando los dfl’nos m.dlcados. anteriormente, la solucion presentada no fue tomada por la
cliente y procedié a retirar el dispositivo.

La cliente Ilego de nuevo solicitando el cambio de su display , es decir, colocar nuevamente

el display con el que 1lego el equipo en un inicio (el original del teléfono), la solicitud fue

aceptada y se procedié a ingresar al teléfono mévil por 4ta vez para realizar el cambio
solicitado por la cliente.

Una vez entregado el equipo bajo las condiciones de la cliente, se le recordé que ningun
dafio fue incurrido por Mobile Shopping ya que estos estropicios fueron producidos por
causa de la exposicion del equipo hacia el agua. Con este informe técnico Mobile Shopping

indica que actudé de manera correcta y bajo los reglamentos propios de la empresa sin
ocasionar prejuicio alguno.

Nota: el dispositivo mévil ingreso por 4 veces para ser sometido a revisiones y cambios
respectivos.

Confiamos en que este informe les sea de utilidad al momento de tomar su decision.

Sin nada mas que acotar me despido atentamente.

Mobile Shopping
Administracién
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